TUOTEKUVAUS

Tuotteen nimi

Kuvaava nimi

Kuvaus tuotteesta

Mita tehdaan, kenen kanssa ja missa. Mita muuta tehdaan, millainen
ruoka/kahvi sisaltyy.

Ohjelma

Mista lahdetaan lilkkeelle/missa aktiviteetti tapahtuu? Miten
liikutaan? Missd syodadn/juodaan kahvit jne. Mitd muuta ohjelmaan
sisaltyy?

Ajallinen kesto ja matkan pituus

Yhteensé X h: Kuljetus paikasta A paikkaan B (XX min, XX km),
aktiviteetti (X h XX min, XX km), lounas/kahvi (XX min), aktiviteetti (XX
min), paluukuljetus paikkaan A (XX min, XX km).

Toteutuspaikka tai reitti

Toteutusaika

Opastuskieli

Vaativuustaso

Asiakkaiden tarvitsemat varusteet

Saan mukainen vaatetus, henkilokohtaiset ladkkeet.

Hinta

XX € /XX hlé ryhma, XX €/hl6

Hintaan sisaltyy

Ruoka ja varusteet XX hengelle, opastus, matka.

Lisapalvelut

Peruutus- ja maksuehdot

Vastuullinen palvelun myyja




TUOTTEEN TOTEUTUSSUUNNITELMA

ASIAKKAILLE ENNAKKOON TOIMITETTAVA LISAINFORMAATIO

Tieto eldinten kanssa toimimisesta
mahdollisten allergioiden suhteen

Tapahtumassa on/ei ole mukana eldimia.

Olosuhderajoitukset

Ennakko-ohjeet tarvittavista
tiedoista, taidoista, vaatetuksesta
seka varustuksesta

Esim. vaatetus sddn mukaan. Millaiset kengat? Suojautuminen
auringolta, hyttysilta, vesisateelta?

Muuta tarkeaa tietoa

TAPAHTUM

AN SISALTO JA TOIMINTAOHJEET OPPAILLE

Kohderyhma / tieto asiakkaista

XX hlo, ika

Tuotteen tarjoama hyoty
asiakkaalle

Mita tarkoitus oppia, kokea?

Toimintaohjeet tapahtuman
valmisteluun

Mitad oppaalla oltava mukana (wc-paperia, kasidesia jne.). Onko
tarkoitus tehda tulet?

Toimintaohjeet tapahtuman toteutukseen ja aikataulu

Toiminto Aika Tarkemmat ohjeet kesto

Mita tehdaan? 8:00 | Mita ennakkovalmisteluja ennen ryhman saapumista. X h /min

Lahto kohteeseen 9:00 | Ryhma lahtee mistda mihin? XX min

Alkuinformaatio ja lahto 9:30 | Miten ohjeistetaan? XX min

Lounas 11:00 | Miten toimitaan? XX min
Aktiviteetti 11:45 | Ohjeet X h / min

Lahto takaisin 12:15 XX min
Loppusiivous 12:15 | Palautetaan vélineet. Huolehditaan roskat jne. X h/ min

Toimintaohjeet tapahtuman jalkeen

Vilineet puhdistettava ja palautettava oikeaan paikkaan.
Palautetaan astiat.

Varautuminen saaolosuhteiden

tuomiin rajoituksiin




RUOKAILUJARJESTELYT

Ruokailut

Missa ja mita syodaan?

Ruokatarvikkeet ja ruokailuvalineet

Ruoanvalmistusohjeet

Ruoka ja ruokailuvalineet laitetaan valmiiksi (mihin) ja kuljetetaan
(miten) tarjoiltavaksi (mihin). Opas tarjoilee ruoan.

Muuta

Aikataulumuutoksista seka sy6jien maara ilmoitetaan mihin
mennessa? Kaikki valineet palautetaan takaisin keitticlle.

KESTAVAN KEHITYKSEN HUOMIOIMINEN

Ekologinen kestavyys

Luontoympariston kestavyyden
huomioiminen

Kaytetaanko kertakayttoastioita? Kuljetaan joukkoliikennevalineella
(bussi). Miten liikutaan luonnossa?

Tapahtuman jatehuollon
jarjestaminen

Miten kertakayttdastioista huolehditaan? Roskat roskiin. Tarpeilla
kdydaan vain niille varatussa huussissa tai vessassa.

Tapahtuman energiankayton
minimoiminen

Esim. Kaytetdan joukkoliikennevalinetta. Puuta poltetaan vain tarpeen
mukaan.

Tapahtuman materiaalikulutuksen
minimoiminen

Esim. Ei kayteta kertakdyttoastioita. Puuta poltetaan vain tarpeen
mukaan.

Ymparistomyonteisyyden
huomioon ottaminen

Esim. kerrotaan metsastd, luonnosta, jokamiehenoikeuksista seka
ympadristoasioista. Neuvotaan myos, miten eri tavoin luonnossa voi
kulkea ja missa.

Muu ekologisen kestavyyden
edistaminen

Taloudellinen kestavyys

Tapahtuman taloudellisten
vaikutusten huomioiminen

Sosiaalinen kestavyys

Tapahtuman sosiaalisen
toimintaympariston huomioiminen

Kulttuurinen kestavyys

Tapahtuman toimintaympariston
kulttuurin ja perinteiden
huomioiminen




TURVALLISUUSSUUNNITELMA

TAPAHTUMAN YLEISKUVAUS

Tapahtuman nimi

Toiminnan kuvaus

Jarjestdja ja yhteystiedot (y-tunnus)

Toimintapaikka / Reitti

Ajankohta

Turvallisuudesta vastaava henkilo

Puh.

Varahenkilo

Puh.

Tiedot asiakkaista

Asiakkaiden enimmaismaara

Yhteensa: kpl lasta  aikuista

Olosuhderajoitukset

ENNALTAEHKAISEVAT TOIMENPITEET

Viranomaisilmoitukset

Tarvitaanko virallisia ilmoituksia?

Riskianalyysin laadinta ja kasittely

Tehty ei tehty

Ohjaajien patevyysvaatimukset

Oppaiden ensiapu- ja avun halytys-
valineet sekd muu turvavarustus

Asiakkaiden turvavarustus

Lupa-asioiden varmistaminen

Onko tarvetta erillisille luville?

Etukateistiedot asiakkaista

Vakuutusturva

Paloturvallisuus

Ravinto- ja hygieniaohjeistus
(omavalvontasuunnitelma)

Muuta huomioitavaa

Liitteet

PELASTUSSUUNNITELMA

Téarkeat puhelinnumerot | Hatakeskus 112

Pelastuspisteet Koordinaatit (WGS84) Pelastusviranomaisten ohjaaminen paikalle

Tapahtumapaikan osoite

Avun halyttamisohjeet

Kaytetdaan 112 Suomi -sovellusta tai soitetaan suoraan hatanumeroon.
Kerrotaan keskukselle tapahtunut ja noudatetaan ohjeita. Soitto
lopetetaan vasta keskuksen annettua luvan.




Toiminta vakavissa onnettomuus-
tai vahinkotilanteissa

Kaytetdaan 112 Suomi -sovellusta tai soitetaan suoraan hatanumeroon.

Kerrotaan keskukselle tapahtunut ja noudatetaan ohjeita. Soitto
lopetetaan vasta keskuksen annettua luvan.

Tehdaan itse mahdollinen tarvittava ensiapu ja pidetaan seka
loukkaantunut ettd muu ryhma rauhallisena. Kasitellddan tapahtunut
tilanteen mentya ohi ja opastetaan tarpeellisen lisdtuen hankintaan.

Toiminta muissa onnettomuus- tai
vahinkotilanteissa

Kaytetddn 112 Suomi -sovellusta tai soitetaan suoraan hatanumeroon.

Kerrotaan keskukselle tapahtunut ja noudatetaan ohjeita. Soitto
lopetetaan vasta keskuksen annettua luvan.

Pidetdaan ryhma rauhallisena.

Raportointiohjeet

Tiedotusohjeet median varalle

Viranomaisille ilmoittaminen

Jalkihoito

Muuta huomioitavaa

Turvallisuusvastaavan allekirjoitus

Paikka ja aika

Allekirjoitus

RISKIANALYYSI

Riskin todennakéisyys: 1 = Epatodenndkoinen 2 = Mahdollinen 3 = Todennakdinen
1 = Vahidiset 2 = Haitalliset 3 = Vakavat (esim.
Seuraukset: . . ..
(esim. mustelma) (esim. luun murtuma) pysyva vamma, kuolema)
TOD. | SEU- RISKI
RISKITEKIJA A | AL ’ RISKIEN HALLINTA
(T) (S) TASO
TxS
Litkenne
Esim. Kuljettaja on ajokuntoinen.
Ajetaan lilkennemaaraysten ja sdan
) mukaan. Muistutetaan matkustajia
Autokolari A
turvavoista. Varusteet pakataan
tavaratilaan.
Esim. Ollaan tietoisia
Eksyminen ilmansuunnista. Pidetdaan ryhma

koko ajan koossa.




Vasyminen, lihaskrampit

Esim. Sovitetaan vauhti ryhman
tason/kunnon mukaan.

Hypotermia

Esim. Kaikilla sédan- ja ohjeiden
mukainen varustus.

Loukkaantuminen (esim.
nyrjahdykset, putoaminen,
kaatuminen)

Esim. Kuljetaan rauhallisesti
oppaan seurassa. Mukana
ensiapupakkaus.

Leirinuotiolla

Tulenteko, kipinat

Esim. Vain opas tekee nuotiotulen
ja kayttaa tulentekovilineita.
Ohjeistetaan ryhmaa
nuotioetiketista. Mukana
ensiapupakkaus.

Hygienia
Esim. Vain opas kayttda terdaseita
(puukko, kirves). Ryhma pysyy

Terdaseet kauempana halontekopaikasta
(salaa voi lentaa).

Riskikerroin

HINNOITTELU (Esimerkki!)

Hinnan muodostamisen perusteena kaytetty asiakasmaara: | 10

Ostopalvelut

Bussimatka

80 €

Lounas

10 €/hl6




Omat kulut

Varustevuokra (lumikengat) 5€/hlo
Varustevuokra (alppicurling-setti) 10 €
Opas (6 h) 25€/h
Nettokulut yhteensa 480 €
Haluttu kate 25 % (kate% x nettokulut) / (100 — kate%) 160 €
Myyntihinta alv 0% 640 €
Maksettava alv 10 % (0% /10% / 24%) 64 €
Myyntihinta (sis alv) 704 €
Myyntihinta / hlo 70,40 €
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