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1 Palveluseteli

Palvelusetelilld tarkoitetaan palvelun jarjestimisvastuussa olevan kunnan palvelun saajalle myéntamaa
sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta maaraamaan
arvoon asti. Palvelusetelilld tarkoitetaan toisin sanoen kunnan sitoumusta suorittaa tietty sen ennalta
maarddma rahamaara palvelujen tuottajalle niiden kustannusten korvaamiseksi, joita palveluntuottajalla
on aiheutunut asiakkaalle tuotetusta palvelusta.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestdd kunnan lakisdateisia varhaiskasvatuspalveluja (varhaiskasvatuslaki
540/2018 § 5). Palveluseteli rinnastetaan lain 12§:n mukaiseen kunnan jarjestimaan varhaiskasvatukseen
eikda lapselle voi saada samanaikaisesti lasten kotihoidon tukea, yksityisen hoidon tukea tai
kerhotoimintaa. Palvelusetelin kayttdjdlla on muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa
palveluntuottaja kunnan hyvdksymien palveluntuottajien joukosta.

Palvelusetelin kayttoéa sddtelee laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009).
Palvelusetelilakia sovelletaan tdssa sddntokirjassa ainoastaan yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen
hankkimiseksi. Lakia ei ndin ollen sovelleta julkisyhteisdjen tuottamien palvelujen hankkimiseen.
Palvelusetelijarjestelmdssa sopimusosapuolina ovat asiakas ja palveluntuottaja. Kunta ei tule
sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, eivatkd sopimuksen sitoumukset ja vastuut kohdistu kuntaan.

2 Sadntokirja ja sen muuttaminen, julkisuus ja voimassaoloaika

Saantokirja on laadittu Kuusamon kaupungin menettelytapaohjeeksi varhaiskasvatuksen palveluseteliin.
Saantokirja ei ole sopimus Kuusamon kaupungin ja palveluntuottajan valilla.

Sadntokirjassa Kuusamon kaupunki asettaa palvelusetelilain (569/2009) 5 §:ssd mainitut
hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Palveluntuottaja vahvistaa hyvaksymiskriteerit
hakemuslomakkeella ja sen liitteelld sekd todentaa asiat Kuusamon kaupungin valvontaviranomaisten
suorittamilla valvontakdynneilld. Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdman saantokirjan
ehtoja siitd  alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla  toteutettavien
varhaiskasvatuspalvelun tuottajaksi. Itse palvelua tuotettaessa sitd koskevan palvelusopimuksen
osapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas.

Kuusamon kaupungilla on oikeus tehdda muutoksia sdaantokirjaan ja sen liitteisiin. Kuusamon kaupunki
neuvottelee muutoksista palveluntuottajien kanssa ja muutoksista tiedotetaan palveluntuottajia
vdlittomasti pddtoksen tekemisen jdlkeen. Pdivitetty sdantokirja luovutetaan palveluntuottajalle
valittomasti pdatdksen teon jdlkeen. Kasvatus- ja sivistyslautakunta hyvaksyy sddntdkirjaan tehtadvat
muutokset.

Mikali palveluntuottaja ei sitoudu muuttuneisiin sdantoihin, tulee sen ilmoittaa siita kirjallisesti kunnalle
kolmenkymmenen (30) pdivdn kuluessa muutosilmoituksen vastaanottamisesta. Sahkoposti voi toimia
kirjallisena ilmoituksena. Mikdli Kuusamon kaupungille ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu
palveluntuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta pdivasta lukien,
kuitenkin aikaisintaan kolmekymmenta (30) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

Sadntokirja on julkinen asiakirja, joka on julkisesti ndhtavilla kaupungin kotisivuilla. Tama sdaantokirja on
voimassa toistaiseksi.

3 Saantokirjassa kaytettdvat kasitteet

Tassa sdantokirjassa tarkoitetaan:
a) varhaiskasvatuksella varhaiskasvatuslain mukaista lapsen suunnitelmallista ja tavoitteellista
kasvatuksen, opetuksen ja hoidon muodostamaa kokonaisuutta
b) asiakkaalla tarkoitetaan varhaiskasvatuslaissa tarkoitettua varhaiskasvatukseen oikeutettua lasta
tai hanen huoltajaansa
c¢) kunnalla tarkoitetaan Kuusamon kaupunkia, joka on varhaiskasvatuspalvelujen
jarjestamisvastuussa oleva kuntalain maarittama instituutio
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d) palveluohjauksella tarkoitetaan pdivikotien  johtajien, esiopetusyksikon  johtajan,
varhaiskasvatusjohtajan tai toimistosihteerin antamaa ohjausta koskien
varhaiskasvatuspalveluihin hakemista ja palvelusetelien myontamista

e) palveluntuottajalla yksityista varhaiskasvatuksen palveluntuottajaa, joka on hyvdksytty
palvelusetelituottajaksi. Palveluntuottajaksi voi hakea yksityinen pdivakoti, ryhmaperhepadivakoti
tai perhepaivahoitaja

f) palvelusetelilla jarjestamisvastuussa olevan kunnan varhaiskasvatuspalvelujen saajalle
myodntamaa sitoumusta korvata palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta
madrdamaan setelin arvoon asti

g) tulosidonnaisella palvelusetelilla palvelusetelid, jonka arvon kunta maarittelee asiakkaan
jatkuvien ja sadanndéllisten tulojen mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen

h) palvelusetelin arvolla euromaaraad, joka saadaan vahentimalla enimmaisarvosta asiakasmaksu,
jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta varhaiskasvatuksesta. Palvelusetelin lopullinen arvo
maadritelladn asiakkaan toimittamien tulotietojen pohjalta

i) omavastuuosuudella sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelunhinnasta, jota
Kuusamon kaupungin myontaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi

j) varhaiskasvatuksen toiminnanohjausjarjestelmalla (Tieran Vesseli, tuotenimi Daisy)
tarkoitetaan jdrjestelmdd, jota kdytetddn varhaiskasvatuspalveluiden ja palvelusetelipalvelujen
piiriin hakeuduttaessa. Toiminnanohjausjarjestelman kautta varhaiskasvatuksen asiakas voi
asioida  sahkoisesti. Kuusamossa asuva tai kaupunkiin muuttava  perhe  voi
toiminnanohjausjarjestelman kautta hakea lapselle varhaiskasvatuspaikan palvelusetelia, ilmoittaa
tulotietoja ja irtisanoa varhaiskasvatuspaikan seka lahettda ja vastaanottaa viesteja.

k) varhaiskasvatuksen palveluohjauksesta (= padivdkotien- ja esiopetusyksikonjohtajilta,
varhaiskasvatusjohtajalta ja varhaiskasvatuksen toimistosihteeriltd) perheet saavat tietoa
varhaiskasvatuksen eri vaihtoehdoista ja neuvontaa hakumenettelyyn liittyvissa asioissa.
Palveluohjauksessa tehddaan varhaiskasvatus-, esiopetus- ja palvelusetelipadtokset seka
kunnallisen varhaiskasvatuksen asiakasmaksupddtokset. Palveluohjaus antaa ohjausta ja
heuvontaa seka osallistuu palveluseteliyksikkdjen valvontakdynneille

4 Varhaiskasvatuspalvelujen tuottamiseen sovellettava lainsdadadanto

Toiminnan lahtokohtana on lapsen oikeus varhaiskasvatukseen. Palvelusetelitoiminnassa noudatetaan
voimassa olevaa varhaiskasvatuspalvelujen jarjestimista koskevaa lainsdadantoa. Palveluntuottajan
toiminnan tulee vastata sitd tasoa, mitda kunnan vastaavalta toiminnalta edellytetaan.

Keskeinen sovellettava lainsdddanté muut ohjeet:

Varhaiskasvatuslaki (540/2018)

Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta (753/2018)

Hallintolaki (6.6.2003/434)
Arkistolaki (831/1994)

Henkilotietolaki (22.4.1999/523)

Opetus- ja kulttuuriministerion asetus varhaiskasvatuksen yksityisen palveluntuottajan lupa- ja
ilmoitusmenettelyyn kuuluvista liitteista (890/2022)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistda (569/2009) Muutos 22.7.2011/926

Kuluttajansuojalaki (20.1.1978/38)

Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta (20.12.1996/1128)

Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002, 22.7.2011/932 48§)

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista (1503/2016)

Laki tulotietojarjestelmasta (53/2018)



https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180540
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180753
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940831
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1999/19990523
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2022/20220890
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2022/20220890
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19961128
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161503
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180053

Arvonlisdverolaki 30.12.1993/1501

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

Lastensuojelulaki (13.4.2007/417)

Tietosuojalaki (1050/2018)

Yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Perusopetuslaki (628/1998)

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013)

Laki Kansallisesta koulutuksen arviointikeskuksesta annetun lain 1 ja 2 §:n muuttamisesta 8.5.2015/582

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (9.2.2007/159)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (21.5.1999/621)

Edelleen sovellettava sosiaalihuollon sdaadoksia sellaisena kuin ne ovat voimassa 1.1.2013.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812

Laki yksityisistd sosiaalipalveluista 922/2011 (lahinna 68§, jossa edellytetddn omavalvontasuunnitelmaa)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 3.8.1992/734

Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 9.10.1992/912

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista 29.4.2005/272

Laki julkisista hankinnoista (348/2007), 53 - 54 §

Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta (380/2009)

Laki sdahkoisen viestinndan palveluista (917/2014)

Tyosopimuslaki (55/2001)

Laki yksityisyyden suojasta tyoelamassa (759/2004)

Yksityisen Varhaiskasvatuksen+valvontaopas+2023.pdf

5 Palveluseteliin oikeutetut asiakkaat

Palveluseteli voidaan myontdaa asiakkaalle, joka olisi muutoinkin oikeutettu lakisdateiseen
varhaiskasvatukseen. Palvelusetelid saavan tulee olla kirjoilla Kuusamon kaupungissa tai lapsella on oltava
vdhintdan tilapdinen osoite Kuusamon kaupungissa.

Palveluseteli voidaan myontdad varhaiskasvatuksen jarjestimiseen Kuusamossa sijaitsevassa yksityisessa
pdivdakodissa, ryhmdperhepdivakodissa tai perhepdivdhoitokodissa, jota ylldpitdva yritys tai yhdistys on
hyvaksytty Kuusamon kaupungin palvelusetelituottajaksi. Palveluseteli voidaan myontda vain
varhaiskasvatusoikeuden piirissa olevien lasten varhaiskasvatuksesta aiheutuvien kustannusten
korvaamiseen. Palveluseteli on lapsikohtainen.

Kuusamon kaupungilla on mahdollisuus rajata mydnnettdvien palvelusetelien madaraad talousarvion
mukaisesti. Talousarvion puitteissa voidaan hyvdksya uusia palveluseteliyrittdjia.
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1993/19931501
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980628
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2013/20131287
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150582
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2007/20070159
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110922
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920912
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2005/20050272
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2007/20070348
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2009/20090380
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20140917
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010055
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2004/20040759
https://avi.fi/documents/25266232/147850625/Julkaisu-159+Varhaiskasvatuksen+valvontaopas+2023.pdf

Asiakkaalla ei ole oikeutta vaatia palvelusetelid, vaan kunta paattda sopivasta tavasta jarjestda asiakkaan
tarvitsemaa palvelua. Kuusamon kaupungilla on oikeus rajata harkintansa mukaan asiakkaat, joille
palvelusetelia myonnetddn. Palvelusetelin kayton ulkopuolelle voi jadada esimerkiksi asiakas, jolle
palvelujen tarjoajan olisi kohtuuttoman vaikea saada toimintaympadristdédan asiakkaalle sopivaksi. Mikali
asiakkaan varhaiskasvatus vaatii isoja henkilostoresursseja tai toimintaymparistdoon tehtdvida laajoja
muutoksia, asiakas ohjataan kunnalliseen varhaiskasvatukseen.

Perusopetuslain piiriin kuuluva maksuttoman esiopetuksen jarjestiminen ei ole palvelusetelin avulla
mahdollista. Kuusamon kaupungissa esiopetus ja sen lisdksi tarvittava esioppilaiden tdydentava
varhaiskasvatus jdrjestetddn kaupungin omana palveluna eika se ndin ollen kuulu palvelusetelin piiriin.
Esiopetukseen siirtyvat lapset, joilla on varhaiskasvatustarve, aloittavat kaupungin esiopetusyksikdssa
heind-elokuun vaihteessa. Kuusamon kaupungin varhaiskasvatus madrittelee tarkemman ajankohdan
vuosittain.

Yksityinen perhepdivdhoitaja ei voi saada palvelusetelia oman lapsen hoitamiseksi omassa kodissaan.

6 Asiakkaan asema

6.1 Varhaiskasvatusmuodon valinta

Kuusamon kaupungissa varhaiskasvatuksen palveluohjauksessa toimistosihteeri selvittdad asiakkaalle
palvelusetelin kayttéd. Varhaiskasvatuspalveluiden palveluohjauksessa pdivdkotien johtajat ja perhe
selvittavat yhteisessa keskustelussa lapsen varhaiskasvatuksen palveluntarpeen ja pyrkivat [6ytamadan
perheen tarpeesta ldhtevian ja lapsen kehitykseen sopivan varhaiskasvatuksen vaihtoehdon.
Toimistosihteeri yhteistydssa palveluntuottajan kanssa tiedottaa asiakasta timan asemasta palvelusetelia
kdytettdessd, palvelusetelin arvosta, palveluntuottajien hinnoista, omavastuuosuuden madrdytymisen
perusteista sekd varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain mukaan maadrdytyvasta
asiakasmaksusta (omavastuuosuus). Lopullinen palvelusetelin arvo lasketaan toimistosihteerin toimesta
asiakkaan toimittaman tuloselvityksen jalkeen.

Asiakkaalla on tietosuoja-asetuksen mukainen oikeus omien asiakastietojensa tarkistamiseen ja hdn voi
erillisella hakemuksella pyytda tietonsa ndahtavaksi. Asiakkaalle on annettava tieto siitd, mistd muualta ja
mitd hantad koskevia tietoja voidaan hanen suostumuksestaan riippumatta hankkia.

6.2 Varhaiskasvatuspaikan hakeminen ja vastaanottaminen

Varhaiskasvatuslain mukaan huoltajan on haettava varhaiskasvatuspaikkaa viimeistdan 4 kuukautta
ennen, kun lapsi tarvitsee paikan. Jos varhaiskasvatuksen tarve johtuu tyollistymisestd, opinnoista tai
koulutuksesta, eikd tarpeen alkamisaika ole ennakoitavissa, on paikkaa haettava viimeistdan 2 viikkoa
ennen kuin lapsi tarvitsee paikan.

Asiakas valitsee palveluntuottajaksi haluamansa yksityisen pdivdkodin, ryhmadperhepaivakodin tai
perhepdivdhoitajan, joka on hyvaksytty palveluseteliyritykseksi. Luettelo Kuusamon kaupungin
hyvaksymistd palveluntuottajista yhteystietoineen ja l6ytyy varhaiskasvatuksen kotisivuilta. Perhe ottaa
yhteyttd haluamaansa yksityiseen palveluntuottajaan ja neuvottelee palveluiden jarjestamisesta.
Palveluntuottajan hintojen tulee olla julkisesti ndahtavilla esimerkiksi pdivikodin nettisivuilla.

Asiakkaan wvalittua palvelusetelin toimistosihteeri varmistaa varhaiskasvatuspaikan yksityiseltd
palveluntuottajalta ja asiakas tekee palvelusetelihakemuksen Kuusamon kaupungille. Kuusamon
kaupungin tekemadstda palvelusetelipadtdoksestd ja sen arvosta annetaan tieto asiakkaalle seka
palveluntuottajalle. Mikali palvelusetelin arvossa tapahtuu muutoksia, toimistosihteeri toimittaa tiedot
muutoksista palveluntuottajalle.

Asiakkaan saatua palvelusetelin palvelusetelipadtoksen tekee han tuloselvityksen tarvittavien liitteineen
Kuusamon kaupungin varhaiskasvatuksen sahkodisen toiminnanohjausjarjestelman kautta, asiakasmaksun
eli omavastuuosuuden maarittamistad varten. Palvelusetelia ei voi hakea eikda mydnnetd takautuvasti.
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Asiakkaan on annettava palvelusetelin mydntamistd varten tarvittavat tiedot. Asiakkaalle on annettava
tieto siitd, mistd muualta ja mitd hantd koskevia tietoja voidaan hdnen suostumuksestaan riippumatta
hankkia. Hanelle on myo6s varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa asiassa
tarpeellista selvitysta.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palveluntuottajan kanssa kirjallisen sopimuksen palvelujen
hankkimisesta ennen hoitosuhteen alkamista. Palveluntuottaja valitsee asiakkaansa oman tilanteensa
mukaan. Palveluntuottaja hyvdksyy hakemuksen ja sijoittaa lapsen ennen palvelusetelipdadtosta.
Palveluntuottaja ja asiakas sopivat erikseen asiakassuhteesta ja palvelun aloituksesta.
Varhaiskasvatuspalvelun jarjestamisesta tehddan palveluntuottajan ja asiakkaan valilla palvelusopimus,
josta palveluntuottaja toimittaa kopion Kuusamon kaupungin varhaiskasvatuksen toimistosihteerille.

Palvelusetelia tulee hakea viimeistddn sen kalenterikuukauden aikana, jolloin asiakassuhde
palveluntuottajaan alkaa.

Palvelusetelihakemus tehdaan selkedsti tiettyyn palvelutuottajan yksikkéon. Hakemukseen perustuen
tehddadan paatos varhaiskasvatuspaikasta eikda lapselle jaa avointa varhaiskasvatushakemusta
jarjestelmaan.

Jos lapsen halutaan siirtyvan varhaiskasvatuspalveluissa kunnalliseen yksikkdon, asiakkaan tulee tehda
uusi varhaiskasvatushakemus sdahkoéisen toiminnanohjausjdrjestelman kautta.

6.3 Pdadtos palvelusetelista

Paatos palvelusetelistd tehddaan Kuusamon kaupungin varhaiskasvatuspalveluissa, kun huoltaja on tehnyt
palvelusetelihakemuksen, jonka yksityinen palveluntuottaja on sahkoisessa
toiminnanohjausjarjestelmassa  hyvaksynyt. Lisdksi toimistosihteerille tulee toimittaa kopio
palveluntuottajan ja asiakkaan vdlisestd palvelusopimuksesta ennen kuin paditds palvelusetelin
myodntdmisestd voidaan tehda.

Palvelusetelipdadtokset ovat lapsikohtaisia ja ovat voimassa toistaiseksi. Palvelusetelit myonnetdadn
vahintadn kuukauden kestaviin sijoituksiin.

Paatos varhaiskasvatuksen jarjestamisesta palvelusetelillda tehdddn enintdan siihen saakka, kunnes lapsi
siirtyy esiopetuksen piiriin. Palveluseteli mydnnetddn jokaiselle kuukaudelle, jonka lapsi on
asiakassuhteessa palveluntuottajaan. Padatdksen palvelusetelistda tekee Kuusamon kaupungin
varhaiskasvatusjohtaja.

Palvelusetelin maksu alkaa siita pdivdastd, kun lapsi tosiasiallisesti aloittaa varhaiskasvatuksen.
Tosiasiallinen aloitus on asiakkaan tarpeen mukainen ensimmadinen hoitopdivd, jolloin lapsi on
varhaiskasvatuksessa ilman huoltajan lasndoloa ja yksikon henkiloston vastuulla. Tutustumispadivasta tai
tutustumisjaksosta pdivakodissa ei makseta palvelusetelia.

Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan, jos lapsen aloitus varhaiskasvatuksessa siirtyy seuraavalle
kuukaudelle. Aloittamista voi siirtdd maksimissaan yhdella kuukaudella. Palvelusetelin maksu alkaa silloin
uudesta aloituspdivamaarasta. Palveluntuottajalla on myds velvollisuus ilmoittaa, mikali lapsi ei aloitakaan
varhaiskasvatuspaikassa. Palveluntuottajalla on oikeus peria omavastuuosuus asiakkaan kanssa
tekemdnsa palvelusopimuksen mukaisesti. Palvelun tuottaja voi sopia uuden lapsen aloituksesta
varhaiskasvatuspaikassa varhaiskasvatuspaikan irtisanoneen tilalle.

Isyysvapaan ajalta palveluntuottajalle maksetaan asiakkaalle maaritelty palvelusetelin omavastuuosuus,
mikali palveluntuottaja ei peri perheelta kyseiseltd ajalta omavastuuosuutta eika lapsi osallistu pdivdaakaan
varhaiskasvatukseen. Lisdksi lapsen asiakassuhteen tulee jatkua valittomasti isyysvapaan jdlkeen. Asiakas
tayttda vanhempainvapaailmoituksen, jonka palveluntuottaja toimittaa varhaiskasvatuspalveluiden
toimistoon.

Kuusamon kaupunki suosittaa palveluntuottajaa noudattamaan asiakasmaksulain neljatta pykaldaa (Laki
varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista 1503/2016 § 4), jonka mukaan asiakkaan omavastuuosuus peritdan
enintddn yhdeltdtoista kalenterikuukaudelta toimintavuoden aikana. Mikdli lapsi tarvitsee
varhaiskasvatusta yksityisen varhaiskasvatuspaikan ollessa suljettuna, yksityinen palveluntuottaja
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sitoutuu jarjestamaan varahoidon esim. muiden yksityisten palveluntuottajien kanssa. Palveluntuottajan
tulee informoida asiakkaita tdastd mahdollisuudesta itse.

Tuloselvitys tulee tehda varhaiskasvatuksen aloittamiskuukauden 25. pdivdan mennessd. Tuloselvitys
tehdddan sdhkoisen toiminnanohjausjarjestelman kautta ja selvitykselle tulee liittdada tarvittavat
liitedokumentit tuloselvitykselld ilmoitettujen tulojen tarkistamista varten. Mikali tuloselvitysta ei ole
mahdollista tehda tarkkojen tulotietojen puuttuessa esim. tydsuhde vasta alkanut, tulee olla yhteydessa
varhaiskasvatuksen asiakasmaksusihteeriin ja sopia arviotulojen kdytdsta tuloselvitysta tehtdessa. Arvion
perusteella tehty maksupdatds on voimassa enintadn kuukauden.

Tuloselvitysta ei tarvitse tehdd, jos huoltaja antaa suostumuksen korkeimman maksuluokkaan kayttoéon
omavastuuosuuden madrittamista varten. Suostumuksen voi antaa palvelusetelihakemuksella,
palvelusopimukseen kirjaamalla tai tuloselvityksen yhteydessa. Jos tuloselvitystd ei tehdda maardapdivdaan
mennessd, omavastuuosuudeksi madritetdan korkeimman maksuluokan mukaan.

Perheellda ja palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa varhaiskasvatuksen Daisy-jdrjestelmdn kautta
palvelutuotemuutoksista tai irtisanomisista.

6.4 Palvelusopimuksen laatiminen lapsen varhaiskasvatuksessa

Perhe ja yksityinen palveluntuottaja tekevat kirjallisen palvelusopimuksen Kuusamon kaupungin laatimalla
palvelusopimuslomakkeella ennen varhaiskasvatuksen alkamista. Perheen ja palveluntuottajan vdliseen
sopimussuhteeseen sovelletaan kuluttajan ja sopimusoikeuden sdannoksia ja oikeusperiaatteita.
Palveluntuottajan on varmistettava, ettd asiakas on tehnyt palvelusetelihakemuksen ennen
varhaiskasvatuksen varsinaista aloituspdivdda. Tama on tdrkedd, ettd toimistosihteeri ehtii tehda
palvelusetelipadtdksen ennen hoitosuhteen alkua.

6.5 Varhaiskasvatuspaikan vaihto toiseen palveluseteliyksikk6on

Jos perhe haluaa vaihtaa varhaiskasvatuspaikkaa toiseen yksityiseen palvelusetelipdivdakotiin, huoltaja
irtisanoo paikan entiseen varhaiskasvatusyksikkoonsda. Muutoksesta tehdddn palvelutarpeen tai
sijoituksen muutoshakemus. Asiasta on sovittava ennakkoon vastaanottavan varhaiskasvatusyksikon
kanssa. Huoltajan tulee huomioida palvelusopimuksen mukainen varhaiskasvatuspaikan irtisanomisaika.

Varhaiskasvatuksessa selvitetdan yhdessd huoltajien kanssa lapsen tarpeet ja paras mahdollinen
hoitopaikka, minkda jalkeen huoltajat, yksityinen palveluntuottaja ja tulevan varhaiskasvatuspaikan
edustajat yhdessa sopivat paikan vaihdon aikataulusta. Perheen mahdollisesta uudesta
varhaiskasvatuspaikasta on aina ensin kdytdva keskustelut Kuusamon kaupungin palveluohjauksen
kanssa.

6.6 Palvelusetelin voimassaolon paattyminen

Palvelusetelin voimassaolo paattyy, kun asiakas irtisanoo varhaiskasvatuspaikan, lapsi siirtyy esiopetuksen
piiriin, palvelusopimus on maardaikainen tai perhe ei kdyta heille myonnettya varhaiskasvatuspaikkaa 60
kalenteripdivaan (ei koske kesdajan kuukausia: kesdkuu, heindkuu, elokuu).

Mikali hoitosuhde on tosiasiallisesti pddttynyt, mutta perhe tai palveluntuottaja ei ole siitd ilmoittanut,
Kuusamon kaupungilla on oikeus pdattaa hoitosuhde. Setelin maksatus palveluntuottajalle pdattyy lapsen
viimeiseen todelliseen ldsndolopdivaan.

Mikali lapsi on poissa varhaiskasvatuksesta ilmoittamatta yli 4 viikkoa, eikd perhettd ole tavoitettu, oikeus
palveluseteliin lakkaa. Saadakseen uuden palvelusetelin on asiakkaan jatettava uusi palvelusetelihakemus.

Kun perhe muuttaa toiseen kuntaan, lapsen palveluseteli maksetaan enintddan viimeiseen todelliseen
lasndolopdivadan saakka. Jos lapsi ei kdyta varhaiskasvatuspaikkaa kuuteenkymmeneen (60) pdivda (ei
koske kesdajan kuukausia: kesdakuu, heindkuu tai elokuu), oikeus palveluseteliin pdattyy. Edellda mainitun
60 pdivdn sdaantd on voimassa, kun lapsen varhaiskasvatus on alkanut.



Palveluntuottajan on velvollisuus tiedottaa varhaiskasvatuspalvelun kayttdjiadn selkedsti omista
irtisanomiskaytanndistaan.

6.7 Palvelusopimuksen irtisanominen

Kun lapsen hoidontarve paattyy, asiakas irtisanoo paikan sdahkoéisen toiminnanohjausjarjestelman Daisyn
kautta. Palveluntuottaja kasittelee irtisanomisilmoituksen ja lapsen sijoitus pddtetadn huoltajan
ilmoittamaan irtisanomisen alkamispdivaan.

Palvelusetelid maksetaan palveluntuottajalle lapsen viimeiseen todelliseen ldsndolopédivddan saakka, ellei
poissaolo johdu lapsen sairaudesta tai muusta pakottavasta syysta.

Palveluntuottajalla on oikeus perida asiakkaan omavastuuosuus palvelusopimuksessa ilmoitetulta
irtisanomisajalta.

Mikadli palveluntuottaja joutuu irtisanomaan asiakkaan kanssa allekirjoitetun palvelusopimuksen
juridisesti perustellusta syystd, on palveluntuottajan ilmoitettava siita valittdmasti kirjallisesti Kuusamon
kaupungin varhaiskasvatuksen toimistosihteerille ja varhaiskasvatusjohtajalle. Palvelusopimuksen
irtisanomiselle on ilmoitettava kirjallisesti myds irtisanomisen perusteet. Perusteena voi olla esim. perheen
asiakasmaksujen maksamattomuus tai muu toistuva sopimusrike. Palvelusetelid ~maksetaan
palveluntuottajalle irtisanomiskuukauden loppuun. Yksityisen palveluntuottajan irtisanomissaannot tulee
olla myds Kuusamon kaupungin varhaiskasvatuksen palveluohjauksen tiedossa.

6.8 Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Jos palveluntuottajalla on omaa maksullista varhaiskasvatuspalvelun lisdarvoa tuottavaa palvelua, asiakas
maksaa kyseisen lisdpalvelun hinnan itse. Lisdapalvelun on oltava vapaaehtoista, eikd se saa syrjid
asiakkaita tai asettaa heitd eriarvoiseen asemaan. Esimerkiksi palveluntuottajan antama erillinen
musiikinopetus ei kuulu palvelusetelin piiriin. Varhaiskasvatussuunnitelman mukainen kasvatus, opetus
ja hoito ovat palveluseteliin kuuluvaa ja siita ei voida peria erillistda maksua, pois lukien esim. retkimaksut
tms. kuitenkin niin, ettd kaikille lapsille tarjotaan maksuton retki ja kulttuuritapahtuma vahintaan kerran
toimintakauden aikana.

6.9 Asiakasta ja palveluntuottajaa koskevat erimielisyydet

Reklamaatiotilanteessa asiakkaan tulee ilmoittaa tyytymattémyydestdan sopimuskumppanilleen eli
palveluntuottajalle. Asiakasreklamaatioiden yhteydessda ohjataan ensisijaisesti selvittaimaan tilannetta
yksityisen palveluntuottajan varhaiskasvattajien ja heiddan esihenkilénsa kanssa. Mikadli ongelmat eivat
ratkea keskustelemalla, perhe tai palveluntuottaja voi olla yhteydessd Kuusamon kaupungin
varhaiskasvatusjohtajaan. Varhaiskasvatusjohtajalla on valvontaviranomaisena lakisdateinen valvonta- ja
ohjausvelvollisuus.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan
elinkeinonharjoittaja ei muun muassa saa kayttdd kulutushyodykettd tarjotessaan sopimusehtoa, jota
hyddykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettava kuluttajien kannalta
kohtuuttomana. Asiakkaalla on oikeus kadyttdd kuluttajacikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja
reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya maksusta, virheen oikaisu,
hinnanalennus ja kaupanpurku sekd vahingonkorvaus. Palvelusetelid kadyttavd asiakas voi saattaa
sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

Palaute

Asiakas voi antaa palautetta saamastaan palvelusta suoraan yksityiselle palveluntuottajalle sahkopostitse,
puhelimitse tai paikan pdalld. Palautteen vastaanottaja, joko palvelunjarjestdjan tai palveluntuottajan
edustaja, kirjaa palautteen. Asiakas voi antaa saamastaan palvelusta palautetta myos suoraan Kuusamon
kaupungin varhaiskasvatuspalveluiden valvontaviranomaiselle varhaiskasvatusjohtajalle tai Pohjois-
Suomen aluehallintovirastoon (AVI) tai sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviraan.
Palveluntuottaja vastaa aina kirjallisesti asiakkaan antamaan palautteeseen. Palautteeseen tulee vastata
kahden viikon kuluessa.



Muistutus

Varhaiskasvatuksen laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymattémalla lapsen vanhemmalla tai muulla
huoltajalla on oikeus tehdd muistutus toiminnasta vastaavalle pdivdakodin johtajalle, toimipaikan
vastuuhenkilolle tai varhaiskasvatuksen johtavalle viranhaltijalle. Toimipaikan on tiedotettava
asiakkailleen muistutusoikeudesta riittdvalla tavalla seka jarjestettdvd muistutuksen tekeminen
asiakkaalle mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulee tehda paasddntoisesti kirjallisesti. Muistutus
voidaan tehda myds suullisesti erityisesta syysta.

Muistutus on kirjattava ja kasiteltdvda asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen vastaus
kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisestd. Muistutukseen annettuun vastaukseen ei saa hakea
muutosta valittamalla. Muistutuksen tekeminen ei rajoita oikeutta hakea muutosta siten kuin siitd erikseen
sdadetaan. Muistutuksen tekeminen ei myodskadn vaikuta oikeuteen kannella asiastaan valvoville
viranomaisille. Yksityinen palveluntuottaja on velvollinen antamaan kirjallisen vastineen suoraan
muistutuksen tehneelle seka Kuusamon kaupungin varhaiskasvatusjohtajalle.

Kantelu

Palvelua koskeva kantelu tehddadn joko aluehallintovirastoon kantelulomakkeella tai vapaamuotoisesti.
Kantelun voi tehda, vaikka olisi jo tehnyt palvelusta muistutuksen varhaiskasvatuspaikkaan. Kantelua ei
yleensa tutkita, jos tapahtumista on aikaa yli viisi vuotta. Tarvittaessa viranomaiset siirtavat kantelut
sovitun tydnjaon mukaisesti asianmukaiseen kasittelypaikkaan. Siirrosta ilmoitetaan kantelijalle.

Palveluntuottajan tulee raportoida kunnalle mahdollisimman pian tai viimeistddn kahden viikon kuluttua
palvelusetelilld tuotettua palvelua koskevista palvelupalautteista, muistutuksista, kanteluista ja
vahinkoilmoituksista sekad ilmoittaa tehdyistd korjaavista toimenpiteista seka kaikkia edella mainittuja
koskevista ratkaisuista. Palvelun laadusta annetun reklamaation johdosta voi kunta pyytda selvitysta
palveluntuottajalta ja vaatia laadun korjausta. Kunta toimittaa tarvittaessa edelleen reklamaatiot
aluehallintovirastoon tai ympadristovirastoon. Vastuu ilmoittamisesta on palveluntuottajalla. Mikali ndita ei
toimiteta maaraajassa, voi Kuusamon kaupunki saattaa asian sadntokirjan kohdan ”Palveluntuottajan
hyvaksymisen peruuttaminen” mukaiseen kasittelyyn.

7 Palvelusetelin arvo ja palvelusetelipalvelun hinnoittelu

7.1 Palvelusetelin enimmaisarvot

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin enimmadisarvo ja kertoimet hyvdksytddn Kuusamon kaupungin
kasvatus- ja sivistyslautakunnassa. Varhaiskasvatuksen yksityisen palvelutuotannon palvelusetelin arvoa
tarkastellaan vuosittain kevaalla ja palvelusetelin sdadantékirjan mukaan indeksimuutos astuu voimaan 1.8.
Palvelusetelin  arvon  maddrittelyssda  kdytetddn  elinkustannusindeksin  ja  sosiaalipalvelujen
ansiotasoindeksin yhdistettyd indeksida. Tarkastelussa kaytetddn viimeisimpida Tilastokeskuksen
vahvistamia lukuja.

Suurimman arvon maadrittelyperusteena kdytetdan 3-6-vuotiaan lapsen kokoaikaisen varhaiskasvatuksen
hintaa 939,00 €. Alle 3-vuotiaan palvelusetelin arvo maadritelldaan kertomalla palvelusetelin arvo
kertoimella 1,67, jolloin palvelusetelin arvoksi tulee 1568,00 €.

Palvelusetelin arvon ohjeellisena tarkistusperiaatteena kdytetddn sosiaalipalveluiden ansiotasoindeksin ja
elinkustannusindeksin yhdistettyd indeksid. Indeksi muodostuu siten, ettd sosiaalipalveluiden ansiotason
vaikutus on 70 % ja elinkustannusindeksin vaikutus 30 %. Laskennassa kdytetddn viimeisimpid kadytossa
olevia vahvistettuja Tilastokeskuksen indeksejd. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa varhaiskasvatuksen
viranomaiselle vahintdan kolme kuukautta ennen palvelunsa hintojen muutoksista. Palvelusetelin arvoa
tarkistetaan vuosittain kevadalla 30.4. mennessd. Tarkistetun palvelusetelin uusi arvo tuodaan
pdatettavaksi kasvatus- ja sivistyksenlautakuntaan. Uusi tarkistettu setelin arvo otetaan kayttoon
toimintakauden alusta elokuun 1. paiva.

Pdivakodissa jdrjestettdavan varhaiskasvatuksen palvelusetelin arvot 1.8.2025

Yli 3- vuotias perushinta 941,00
Alle 3- vuotias perushinta 1572,00




Palvelutuote Palvelusetelin arvo
perushinnasta

yli 35 h/ viikko 100 %
25-35 h/viikko 75 %
enintaan 25 h/viikko 65 %

Palvelusetelin asiakasmaksu eli omavastuuosuus maaraytyy palvelutuotteen, perheen koon ja -
bruttotulojen perusteella. Kunnallisessa varhaiskasvatuksessa kaytettdva sisaralennus koskee myos
palvelusetelia.

Palvelutuote Omavastuuosuus

yli 35 h/viikko 100 % kokoaikaisen maksusta
25-35 h/viikko 80 % kokoaikaisen maksusta
enintaan 25 h/viikko 60 % kokoaikaisen maksusta

Korotettu palveluseteli

Korotettu palveluseteli jaetaan perusosaan (kerroin 1,2) ja lisdosaan (1,5). Perusosaa on mahdollista hakea
lapsen vahvan tehostetun tuen jarjestdmistd varten. Lisdosa voidaan myontda lapsen erityisen tuen tarpeen
perusteella. Tehostetun tuen hallintopdatds ei automaattisesti johda korotetun palvelusetelin perusosan
myontdmiseen. Hakemus korotetusta palvelusetelistd tehdddn yhteistydssd Kuusamon kaupungin
varhaiskasvatuksen kasvun ja oppimisen tuen koordinaattorin kanssa. Anomukseen on liitettdava
perustelut lapsen tuen tarpeesta ja kdytettdvistd tukitoimista. Mydntdmisen perusteena ovat todelliset
tuen jarjestamisen toimet varhaiskasvatusyksikossad, kuten lapsiryhman pienentaminen tai lisdhenkiloston
palkkaaminen. Korotettua palvelusetelia maksetaan sen kuukauden alusta lahtien, jolloin hallintopaadtds
tuen tarpeesta on tehty.

7.2 Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta

Varhaiskasvatuksessa palvelusetelin arvo ja omavastuuosuus maaraytyy lapsen idn, perheen koon ja
perheen bruttotulojen sekd perheen ja palveluntuottajan vilisessd palvelusopimuksessa sovitun
palveluntuotteen perusteella. Palvelusetelin arvoa maadrattdessa ei oteta huomioon palveluja, jotka asiakas
ostaa oma-aloitteisesti palvelun tuottajalta. Jos palveluntuottajalla on varhaiskasvatuksen lisaksi muuta
omaa maksullista palvelua, asiakas maksaa kyseisen lisdpalvelun itse. Palveluseteli ei kata kuluja, mikali
varhaiskasvatuspalvelun tuottaja kerdad maksua asiakkailtaan esim. retkikulujen kattamiseksi.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 §:n T momentissa sdaddettya korkeammaksi, mikali
asiakkaan tai hdnen perheensd toimeentulo tai asiakkaan lakisddteinen elatusvelvollisuus todistetusti
muutoin vaarantuu tai se on tarpeen muut huollolliset ndkékohdat huomioon ottaen.

Palvelusetelin arvon madrdytymisessd ja muuttamisessa kdytetddn samaa ohjeistusta kuin kunnallisen
varhaiskasvatuksen asiakasmaksuissa. Kunnallisessa varhaiskasvatuksessa kadytettdva sisaralennus
koskee myods palvelusetelid. Palvelusetelin arvo maaratddn toistaiseksi.

Muutoksia palvelusetelin arvoon voidaan tehdad takautuvasti enintdan vuoden ajalta. Asiakkaan on
toimitettava tarvittavat asiakirjat paatoksentekoa varten. Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta
palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, kunta on velvollinen suorittamaan palveluntuottajalle
enintddn asiakkaan ja palveluntuottajan sopiman hinnan.

Palvelusetelipalvelu ei oikeuta kotitalousvahennykseen, yksityisen hoidon tukeen, kotihoidontukeen eika
hakemaan mahdollista omavastuuosuutta toimeentulotukena.

7.3 Lapsikohtaisen palvelusetelin arvon tarkastaminen

Mikali palvelua ei kdyteta sopimuksen mukaisesti, tilanteesta keskustellaan mahdollisimman pian
asiakkaan kanssa, jonka jdlkeen palvelusopimusta tarkistetaan tarpeen mukaan. Talldin asiakas tekee
Daisyn kautta tuntirajavalinnanmuutoshakemuksen eli palvelutuotteen muutoshakemuksen.
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Uusi padtos palvelusetelistd tehdaidn palvelutuotteen muutoshakemuksen perusteella aikaisintaan
seuraavan kuukauden alusta lahtien. Asiakas ja palveluntuottaja paivittavat palvelusopimuksen ja se
liitetddn hakemukselle.

Mikali asiakkaan varhaiskasvatuksen palveluntarve on kokoaikaista varhaiskasvatusta vahdisempi,
tehdaan palveluntuottajan kanssa sopimus vahdisemmasta palveluntarpeesta hoitopdivien ja hoitoaikojen
perusteella. Vahdisempi palveluntarve huomioidaan palvelusetelin arvossa ja sen toteutumista seurataan
valvontaviranomaisen ja  palveluntuottajan  toimesta. Seurantavdlineend  kdytetdan  Daisy
toiminnanohjausjdrjestelmdn raportteja. Palveluntuottajalla on velvollisuus pdivittdda sopimus asiakkaan
kanssa ja ilmoittaa siitd valittdmasti kaupungin varhaiskasvatuspalveluihin toimistosihteerille

Omavastuuosuutta tarkistetaan myos, mikali palvelun saajan maksukyky on olennaisesti muuttuessa tai
mikadli maksu osoittautunut virheelliseksi. Olennaiseksi muutokseksi katsotaan maksun perusteena
olevien perheen bruttotulojen muutos vahintdan kymmenella prosentilla (10 %). Asiakkaalla tulee ilmoittaa
muutoksista valittomasti varhaiskasvatustoimistoon. Palvelusetelin arvon korottamisesta / laskemista
koskevasta asiasta on tehtdva pddtos. Paatos palvelusetelin arvosta tehddadn Kuusamon kaupungin
varhaiskasvatuksessa.

Perheen tulee ilmoittaa oma-aloitteisesti palvelusetelin omavastuuosuuteen vaikuttavista muutoksista
pdattaneille viranomaiselle, jos perheen tulot, perhesuhteet (lukumaarda muuttuu sisarusten syntyman tai
avo-/avioliiton vuoksi, lapsen huoltajuus muuttuu) tai sovittu palveluntarve muuttuu. Asiakkaan on
toimitettava tarvittavat asiakirjat paatoksentekoa varten.

Palvelusetelin arvo muuttuu seuraavasta kuukaudesta ldhtien, kun lapsi on tayttanyt kolme vuotta. Lapsen
tayttdessa kolme vuotta, perheelle toimitetaan automaattisesti uusi paatds. Perheen omavastuuosuus ei
muutu tassa paatoksessa, mikali tulot eivdat muutu.

Kuusamon kaupunki maksaa varhaiskasvatuspalvelua kayttavien kaupunkiin sijoitettujen lasten koko
varhaiskasvatusmaksun palvelusetelina, eika palveluntuottaja voi peria asiakkaalta omavastuuosuutta.

Viranomainen voi tarkistaa myonnetyn palvelusetelin omavastuuosuuden vuoden takautuvasti, mikali
muutoksista ei ole ilmoitettu tai tiedot perustuvat perheen antamiin virheellisiin tietoihin. Aiheettomasti
maksettu palvelunsetelin arvo peritddn takaisin perheelta. Vuoden 2021 alusta voimaan tulleen
lainsdadantomuutoksen myota tulorekisterin tietoja on mahdollista kayttdada palvelusetelin arvon ja
omavastuuosuuden madrittamiseen.

7.4 Palvelusetelipaatoksesta tiedottaminen ja oikaisuvaatimuksen tekeminen

Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta tai arvon korottamista koskevasta pdatoksesta ja paatos
toimielimen oikaisuvaatimuksesta toimitetaan asiakkaalle tiedoksi padsaantoisesti sahkoisessd muodossa
sdahkoisen toiminnanohjausjarjestelman Daisyn kautta tai tarvittaessa postitse kirjeelld. Tiedoksisaannin
katsotaan tdlloin tapahtuneen seitsemadntend pdivana siitd, kun pdiatés on annettu postin / sdhkdisen
jarjestelman kautta asiakkaan ilmoittamaan osoitteeseen. Muilta osin noudatettavasta menettelysta
saddetdan hallintolaissa.

Tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon korottamista koskevaan paiatokseen ei saa
valittamalla hakea muutosta. Asiakas saa tehda 30 pdivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista kirjallisen
oikaisuvaatimuksen asianomaisen palvelun jarjestamisestd vastaavalle Kuusamon kaupungin kasvatus- ja
sivistyslautakunnalle. Oikaisuvaatimuksen tekemista koskevien ohjeiden antamisesta sdddetdan
Hallintolain 46 §:ssa.

Toimielimen oikaisuvaatimuksesta antamaan paddtokseen haetaan muutosta valittamalla hallinto-
oikeuteen siten kuin hallintolainkayttdlaissa sdddetdadan. Hallinto-oikeuden paditokseen ei saa hakea
muutosta valittamalla.

7.5 Lapsen tuki varhaiskasvatuksessa

Kuusamossa lapsen tuen toteutumisen ldhtokohtana on laadukas ja suunnitelmallinen varhaiskasvatus
kaikille varhaiskasvatuksessa oleville lapsille. Varhaiskasvatussuunnitelman mukaisesti
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varhaiskasvatuksen henkilosto vastaa lapsen yksildllisen tuen tarpeeseen heti tuen tarpeen ilmaannuttua.
Lasten yksilollista kasvua, oppimista ja hyvinvointia tuetaan arvioimalla ja kehittamalla saannollisesti
pedagogiikkaa, toimintamenetelmia ja oppimisymparistda lasten varhaiskasvatussuunnitelmiin kirjattujen
yksilollisten tavoitteiden mukaisesti.

Varhaiskasvatukseen osallistuvalla lapsella on oikeus saada yleistd, tehostettua tai erityistd tukea siten,
kuin varhaiskasvatuslaissa on sadddetty (Varhaiskasvatuslaki 15a§). Tuki on jatkuva prosessi ja se
jarjestetddn kiintednda osana lapsen arkea ja pdivittdistd varhaiskasvatustoimintaa. Pedagogisen tuen
suunnittelusta, antamisesta ja arvioinnista vastaa tiimin varhaiskasvatuksen opettaja yhteistydssa muun
tiimin henkildston, lapsen huoltajien ja tarvittaessa varhaiskasvatuksen erityisopettajan kanssa.

Kun huoli lapsen tilanteesta herdd, yksityinen palveluntuottaja voi kutsua Kuusamon kaupungin
varhaiskasvatuksen erityisopettajan havainnointi- ja arviointikdynnille. Kdynnistda tulee olla sovittuna
etukdteen lapsen huoltajien kanssa. Havainnointi- ja arviointikdaynnilld tutustutaan yksikon kaytantoihin ja
yleisen tuen toimintatapoihin, lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan seka siihen kirjattuihin tavoitteisiin
ja tukitoimiin. Tama on ensimmadinen kaynti, joka on palveluntuottajalle maksuton.

Kehityksen ja oppimisen tuen portailla yleisesta tuesta erityiseen tukeen edetddn Kuusamon kaupungin
varhaiskasvatussuunnitelman mukaisesti. Lapsella on oikeus saada tukea sopivalla tuen tasolla heti, kun
tuen tarve on havaittu. Varhaiskasvatuksen opettaja arvioi lapsen tuen toteutumista ja sen riittavyytta
yhteistydssa huoltajan kanssa. Varhaiskasvatuksen erityisopettaja osallistuu tarvittaessa tuen arviointiin.
Tama toinen yhteistyd- tai ohjauskaynti on palveluntuottajalle maksuton. Kolmitasoisen tuen mukaiset
hallintopaatokset tekee varhaiskasvatuksen vastaava viranomainen varhaiskasvatuksen erityisopettajan
valmistelun pohjalta. Ennen padtdoksen tekemistd huoltajaa tai muuta laillista edustajaa on kuultava.
Hallintopaatoksiin liitetddn valitusosoitus, jonka avulla huoltajat voivat anoa muutosta paatokseen.

Yksityinen palveluntuottaja toteuttaa omassa toiminnassaan Kuusamon kaupungin
varhaiskasvatussuunnitelman lapsen kehityksen ja oppimisen linjauksia. Yksityisellda palveluntuottajalla
on vastuu lapsen tuen toteuttamisesta varhaiskasvatuksen arjessa ja yhteistyosta kaupungin
varhaiskasvatuksen erityisopettajan kanssa. Kuusamossa kaupungin varhaiskasvatuksen erityisopettajan
konsultoivaa palvelua tarjotaan vyksityiselle palveluntuottajalle maksuttomasti yhteensda kolme
kdyntikertaa toimintakauden aikana. Kaynneilla arvioidaan lapsen yksilollisen tuen tarvetta, suunnitellaan
tavoitteita ja tukitoimia sekd arvioidaan lapsen edistymistd hadnelle laadituissa tavoitteissa. Muut
mahdolliset ohjauskdynnit varhaiskasvatuksen erityisopettajan tekemana annetaan erikseen sovitusti ja
niiden hinnoittelu sovitaan erikseen.

Mikali lapselle on maaritelty tehostetun tai erityisen tuen tarve, voidaan hanelle myontdaa korotettu
palveluseteli. Korotettua palvelusetelida on mahdollista saada sen kuukauden alusta, jolloin paatds
tehostetusta tai erityisesta tuesta on tehty. Paatoksen korotetusta palvelusetelistd tekee kunnan
varhaiskasvatusjohtaja.

Korotettua palvelusetelia maksetaan siihen saakka, kun lapsen tarvitsema tuen taso ja tukitoimet pysyvat
samana. Oikeutta korotettuun palveluseteliin tarkistetaan, jos lapsen tuen tarpeessa tai lapsen
tarvitsemissa tukitoimissa tapahtuu olennaisia muutoksia. Korotetun palvelusetelin voimassaoloaika
paattyy sen kuun loppuun, jolloin padtds tehostetun tai erityisen tuen pdattymisestd on tehty.
Kesdlomakauden osalta oikeutta korotettuun palveluseteliin tarkistetaan erikseen. Korotettua
palvelusetelid maksetaan enintddan 11 kuukaudelta vuodessa.

Kuusamon kaupunki pidattda oikeuden Kuusamon kaupungin kasvun ja oppimisen tuen palveluiden
hinnoittelusta. Kuusamon kaupungin kasvatus- ja sivistyslautakunta paattda hinnoittelusta ja paatoksista
tiedotetaan yksityistd palveluntuottajaa.

Palvelusetelin korotus voidaan keskeyttdd ja tarvittaessa perid takaisin palveluntuottajalta, jos lapsen
yhtdjaksoinen poissaolo on jatkunut muusta kuin huoltajan vuosiloman takia yli 30 paivaa.

7.6 Palvelusetelin maksaminen palveluntuottajalle

Palvelutuote, padivdkirjojen kirjaukset, ilmoitetut ldsndolot ja palvelusetelin arvo sekd voimassaolo
muodostavat maksatusperusteen, jonka perusteella yksityiselle palveluntuottajalle maksetaan korvausta
tuotetusta palvelusta Kuusamon kaupungin toimesta. Sahkodisen toiminnanohjausjdarjestelman (Daisy)
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kautta varmentuu lasten ldasndolot ja kaytetty palvelutuote palvelusetelin myontdjalle ja maksatusta
valvovalle viranomaiselle eli varhaiskasvatusjohtajalle.

Palveluntuottaja pitda paivakirjaa lasten ldsna- ja poissaoloista. Yksikot tallentavat lasten ja henkilokunnan
lasnd- ja poissaolotiedot kaupungin maarittamain sidhkodiseen toiminnanohjausjarjestelmaan (Daisy)
pdivittdin ajantasaisesti. Merkinnat ovat yhteisesti sovittuja kaupungin kanssa. Paivdkirjan tallentamisesta
vastaa toimintayksikoén vastuuhenkild. IImoitetut tiedot ja palvelusetelin voimassaolo muodostavat
perusteen, jonka mukaisesti kunta maksaa palvelusetelit. Palveluseteleiden maksatus viivastyy, mikali
tiedot eivat ole ajantasaisesti toiminnanohjausjarjestelmdssa ja paivdkirjat tdytetty sopimuksen
mukaisesti. Asiakkaan vastuulla on yksityisessa ja kunnallisessa pdivakodissa lapsen hoitoajan sisdaan- ja
uloskirjaaminen varhaiskasvatusyksikkdon toiminnanohjausjdrjestelman kautta.

Kuusamon kaupunki maksaa palvelusetelit kerran kuukaudessa suoramaksuna palveluntuottajan
osoittamalle tilille. Erdpdivda on seuraavan kuukauden 5.pdiva. Mikali erdpdiva sattuu arkipyhdan tai
viikonloppuun, lasku ldhtee maksuun erdpdivasdadaddsten mukaisesti seuraavana arkipdivana. Suorituksen
muutoin viivastyessa kaupunki maksaa sille voimassa olevan korkolain mukaista viivastyskorkoa.

Lapsen aloittaessa tai lopettaessa varhaiskasvatuksen kesken kuukauden, Kuusamon kaupunki maksaa
palvelusetelikorvausta kalenteripdivien mukaisesti. Palvelusetelin arvon jakajana kaytetdaan kuukauden
kalenteripdivien maddrdd. Ensimmadisen ja viimeinen varhaiskasvatuspdivda on aina arkipdiva ja samalla
ensimmadinen tai viimeinen laskutuspdivda. Kaupunki maksaa palveluntuottajalle vain mydnnetyn
palvelusetelin mukaisesti kdytetysta palvelusta.

Palvelusetelin voimassaolo paattyy, kun perheen ja palveluntuottajan vdlinen palvelusopimus sanotaan
perheen toimesta sahkoisesti tai kirjallisesti irti tai viimeistaan silloin, kun lapsi siirtyy esiopetuksen piiriin.
Setelin maksatus palveluntuottajalle paattyy lapsen viimeiseen todelliseen ldsndolopdivdadn, joka
tarkistetaan sdhkodisen toiminnanohjausjdrjestelman raportista.

Tietojen oikeellisuudesta on aina vastuussa toimintayksikon esihenkild. Palveluntuottajalla on velvollisuus
ilmoittaa kunnalle lasten sijoitus- ja ldsndolotiedot ajantasaisina ja oikeina asiakastietojdrjestelmassa.
Mikali palveluntuottaja ei ndin toimi, on kunnalla oikeus ja velvollisuus puuttua palveluntuottajan
tekemattomaan tyohon. Sanktio riippuu laiminlyénnin laajuudesta, toistuvuudesta ja laiminlydnnin
vakavuudesta.

8 Palveluntuottajan velvoitteet

8.1 Yleiset edellytykset

Palveluseteliyrittdjand toimimisen edellytyksend on, ettd yrittdja noudattaa hyvia, yleisesti hyvaksyttyja
palvelukdytantoja. Tama tarkoittaa luotettavaa, hyvien tapojen mukaista ammattimaista toimintaa ja alaa
koskevan lainsdadadannoén noudattamista.

Varhaiskasvatuksen palvelusetelituottajan tulee tehda ilmoitus toiminnasta hyvissd ajoin ennen sen
aloittamista tai ennen toiminnan olennaista muuttamista aluehallintoviraston ohjeiden mukaisesti kunnan
valvovalle viranomaiselle. Lomakkeet |6ytyvat www.avi.fi ja www.suomi.fi

e ilmoitus yksityisen varhaiskasvatuspalvelujen tuottamisesta tai muutoksesta

e ilmoitus varhaiskasvatuspalvelujen vastuuhenkilén vaihtumisesta

e ilmoitus yksityisten varhaiskasvatuspalveluiden lopettamisesta

Yksityisen varhaiskasvatuspalveluntuottajan on sitouduttava tayttamadan palvelusetelilain mukaiset yleiset
ehdot sekd varhaiskasvatuslain ja asetuksen edellytykset. Lisdksi palveluntuottajan on sitouduttava
noudattamaan muun toimintaa ohjaavan lainsdadddannon edellytyksia sen mukaan, kun ne koskevat
kyseessa olevaa palvelua.

Palveluntuottaja vahvistaa edellytysten tdayttymisen hakumenettelyn hakemuslomakkeilla ja todentaa
asiakirjat viranomaisten tarkastuskdynneilla.

Edellytykset palvelusetelituottajaksi:

a. Palveluntuottajan toiminta tdyttada varhaiskasvatuksesta annetun lain mukaiset
vaatimukset
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b. Palveluntuottajan toiminta tdyttdaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun
lain 5§ mukaiset vaatimukset

c. Palveluntuottaja tayttdda varhaiskasvatuslain mukaiset vyksityistd palveluntuottajaa
koskevat vaatimukset

d. Palveluntuottaja on huolehtinut lakisdateisistd tyonantajan sosiaalivakuutusmaksuista,
TYEL-vakuutuksesta ja tyOnantajan velvoitteista ja sitoutuu pyydettdessd esittdmain
tasta selvityksen. Palveluntuottajalla on velvollisuus antaa seka julkiset ettd salassa
pidettavat tiedot. (Varhaiskasvatuslaki 428§)

e. Palveluntuottajan toiminta tayttda julkisista hankinnoista ja kayttésopimuksista
1397/2016 annetun lain vaatimukset. Palveluntuottaja ei saa kunnan antamaa tukea tai
muuta julkista tukea palvelusetelillda tuotettaviin palveluihin.

f. Palveluntuottaja vastaa myoOs alihankkijoidensa toiminnasta. Pyydettdessa
palveluntuottajan on toimitettava asiakirjat edelld mainituista palvelun laatuun
vaikuttavista seikoista.

8.2 Muut yleiset ehdot

Palvelujen tuottaja sitoutuu kohdassa 8.1. esitetyn lisdksi tdayttamaddn jatkuvasti Kuusamon kaupungin
erikseen asettamat asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeisiin, palvelujen maardan, laatuun tai kunnan
olosuhteisiin liittyvat taikka muut vastaavat vaatimukset.

Palveluntuottajan on tuotettava vahintddn samantasoinen varhaiskasvatuspalvelu kuin Kuusamon
kaupungin kunnallisessa varhaiskasvatuksessa on noudattaen voimassa olevaa lainsaadantoa ja paikallista
varhaiskasvatussuunnitelmaa. Palveluntuottaja laatii ryhmdkohtaiset varhaiskasvatussuunnitelmat ja
maadrittelee omat yksikkokohtaiset laadulliset ja toiminnalliset painopisteet. Kuusamon kaupunki hyvaksyy
suunnitelmat ja painopisteet. Kdytdannodssa Kuusamon kaupunki hyvaksyy palveluntason siind vaiheessa,
kun se valitsee tietyn palveluntuottajan mukaan palvelusetelijarjestelmaan.

Kuusamon kaupunki voi neuvotella yksittdisen palveluntuottajan kanssa mahdollisista lisdapalveluista tai
erityisista palveluista. Naistd erillisistd vaatimuksista kdydaadn tarvittaessa neuvottelu palveluntuottajan
kanssa. Kunta voi esittdd, ettd palveluntuottaja ylittaa tietyt minimiedellytykset esimerkiksi resurssiensa
puolesta, mutta tdllaista ehtoa ei saa muotoilla tiettyd palveluntuottajaa suosivaan ja toisia syrjivddn
muotoon. Edelld mainittu syy erillisistd vaatimuksista ja neuvotteluista voi olla esim. alueella tapahtuva
muutos asiakaskunnassa ja heiddn palvelujen tarpeessaan. Tamadn sdadanndksen tarkoituksena on antaa
kunnalle joustavat mahdollisuudet huomioida esimerkiksi tietyn asiakasryhman erityistarpeet tai palvelun
tuottamisen sesonkiluonteisuus.

Palveluntuottaja sitoutuu tayttamaan erityisesti seuraavat ehdot:

1) Palveluntuottajan on noudatettava kaikkia palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa
lainsdadantod, viranomaismaadrdyksia ja ohjeita.

2) Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan vuosittain Kuusamon kaupungille toimintavuosi-
ilmoituksen ja yksityisen varhaiskasvatuksen ohjauksen, neuvonnan ja valvonnan suunnitelman
mukaiset asiakirjat madrdaikaan mennessa.

3) Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuus- ja esteettémyysmadardykset niin,
ettd yksikossa huolehditaan lasten turvallisuudesta lain ja viranomaisten maardysten mukaisesti ja
taytettdva lain edellyttamat palveluntuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset.

4) Palveluntuottajalla on oltava kotisivut, joilta kdy ilmi toimitilojen osoitetiedot sekd tarjottavien
palvelujen voimassa olevat hintatiedot. Tarjottavien palvelujen hintatiedot tulee toimittaa
asiakkaalle hdanen pyynndstadan myos kirjallisena. Mahdollisille lisamaksuille tulee olla kirjalliset
perustelut. Tarkistetut palvelujen hinnat ja lisimaksujen kirjalliset perustelut tulee toimittaa
vuosittain syyskuun loppuun mennessa valvonnasta vastaavalle viranhaltijalle.

5) Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, ettd palveluntuottaja tai sen johto-, edustus-, paatos-
tai valvontavaltaa kdyttiava henkilo ei ole syyllistynyt rikosrekisteristd ilmenevalla lainvoimaisella
tuomiolla laissa julkisista hankinnoista 53§:ssd mainittuun rikokseen tai tekoon tai laiminlyontiin,
jonka perusteella palveluntuottaja sanotun lain 54§:n nojalla hankintayksikon paatoksellda voidaan
sulkea tarjouskilpailun ulkopuolelle.
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6) Palveluntuottajan on nimettdvd toimintayksikbn toiminnasta vastaava kelpoisuusehdot
(varhaiskasvatuslaki 31 §) tayttdva henkild. Riittdvda johtamistaito edellyttdda joko tutkintoon
sisdltyvda tai sen lisdksi suoritettua johtamiskoulutusta tai kaytdnnon kokemuksen kautta
hankittua johtamistaitoa. Palveluntuottajan tai hdanen varahenkilonsa tulee olla tavoitettavissa
puhelimitse tai sahkopostilla ilmoittaminaan aukioloaikoina.

7) Palveluntuottaja sitoutuu toimimaan Kuusamon kaupungin toimintamallien mukaisesti
osallistumalla palvelujarjestelman kehittdmistyéhon muun muassa siten, etta
asiakastyytyvdisyyskyselyn tulokset vastaavat kaupungin omille yksikoille asetettuja tavoitetta.
Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan Kuusamon kaupungin asiakastyytyvaisyyskyselyihin.

8) Palveluntuottaja toimittaa kopion asiakkaan ja palveluntuottajan vadlisestd palvelusopimuksesta
Kuusamon kaupungin varhaiskasvatuspalveluiden asiakasmaksusihteerille vadlittémadsti sen
tehtyaan.

9) Palveluntuottajan tulee informoida kuntaa sdannollisesti tarjoamiensa palvelujen laadun
valvonnasta sekd palvelujen osalta asiakasturvallisuudesta. Kuusamon kaupunkia tulee erityisesti
informoida asiakkaiden tekemistda reklamaatioista, reklamaatioihin johtaneista syistd ja niiden
johdosta tehdyista toimenpiteista.

10) Palveluntuottaja laatii palvelusetelijarjestelmassa asiakasasiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa.
Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja huolehtia siitd, ettd salassa
pidettdvia tietoja kdsitellaan oikein. Palveluntuottajan tulee kasitella asiakirjoja siten kuin
henkilotietolaissa (523/1999), laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kdsittelysta
(159/2007) sekd muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadadanndssa sdddetdadn. Kuusamon
kaupunki on palvelusetelilla jarjestettavdassda palvelussa syntyvien manuaalisten ja sdhkoisten
asiakasasiakirjojen tietosuojalaissa (1050/2018) tarkoitettu rekisterinpitdja. Asiakasrekisteri
ylldpidetddan Kuusamon kaupungin varhaiskasvatuksen asiakasrekisterijarjestelman avulla.
Palveluntuottaja luo ja sdilyttdd asiakastietonsa omassa yksikdssdadn ja luovuttaa tarvittavat
alkuperdiset asiakirjat asiakkaalle hoitosuhteen padatyttyd. Palveluntuottaja sdilyttaa arkistoitavat
asiakirjat kuten henkilotietolaissa (523/1999) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kadsittelysta (159/2007) sekd muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsadddnndssa sdddetdan.
Asiakkaalla on henkilétietolain mukainen oikeus omien asiakastietojensa tarkistamiseen ja han voi
erillisella hakemuksella pyytdaa tietonsa nahtdvdksi. Kuusamon kaupunki vastaa syntyneiden
asiakastietojen arkistoinnista palvelun paatyttya.

11) Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellessaan noudattaa, mitda kunnan asiakirjojen kasittelysta
sdddetddn (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999). Asiakirjojen luovuttamista ja
salassapitoa koskevia julkisuuslain sdadadoksida sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat
palvelun tuottajan hallussa. Asiakirjojen kasittelyd saatelee myds laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sdhkoisesta kasittelysta (159/2007). Palveluntuottaja huomioi asiakirjojen
kasittelyssd ja sdilyttdmisessd, mitd tietosuoja-asetuksessa ja -laissa sekd varhaiskasvatuslaissa
sdaddetdan.

12) Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista.
Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta sosiaalipalvelujen kysyntda. Hinnoista ilmoittamisen tulee
tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, ettd palvelusetelid kdyttava asiakas voi vaivatta paatella
palvelun kokonaishinnan ja sen osuuden, joka jda hanen maksettavakseen. Hinnoissa on selvittava
myds hintojen voimassaolo ja maksu kesdajan varhaiskasvatuksesta.

13) Hyvaksytylld palveluntuottajalla on osoitettava varhaiskasvatuslain (540/2018) mukaiset
kelpoisuusehdot tayttava henkilostd. Edelleen tuottajan on nimettdva toimintayksikon toiminnasta
vastaava kelpoisuusehdot tayttava henkilo.

14) Palveluntuottaja vastaa toimintayksikkonsa tukipalveluiden laadusta ja myods alihankkijoidensa
toiminnasta. Mahdollisia alihankkijoita on tuottajan asetettava samat toiminnalliset vaatimukset
kuin jdrjestdja on asettanut varsinaiselle palveluntuottajalle. Palvelusetelituottaja vastaa
alihankkijan aiheuttamista vahingoista asiakkaalle seka kunnalle. Pyydettdessd palveluntuottajan
on toimitettava asiakirjat edellda mainituista palvelun laatuun vaikuttavista seikoista.

15



15) Yksityisen sosiaalipalvelulain (922/2011) vaatima omavalvontasuunnitelma on laadittava
viimeistddn 6 kk toiminnan aloittamisesta.

16) Tietoturvapoikkeamista ilmoitetaan Kuusamon kaupungin kaytantdjen mukaisesti

8.3 Palveluntuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset ja mitoitus

Varhaiskasvatuslain (540/2018) mukaan varhaiskasvatusryhmat tulee muodostaa ja tilojen suunnittelu ja
kdytto jarjestda siten, ettd varhaiskasvatukselle sadadetyt tavoitteet voidaan saavuttaa. Pdivakodissa tulee
kasvatus-, opetus- ja hoitotehtdvissa olla varhaiskasvatuksessa olevien lapsien maaraan, heidan ikdansa
ja varhaiskasvatuksessa padivittdin viettdmddnsa aikaan suhteutettuna riittava maadra henkil6itd, joilla on
varhaiskasvatuslaissa sdadetty varhaiskasvatuksen opettajan, varhaiskasvatuksen sosionomin tai
lastenhoitajan ammatillinen kelpoisuus. Mitoituksesta saddetdan tarkemmin valtioneuvoston asetuksessa.
Asetuksessa voidaan sdatdd suhdeluvut erikseen vahintadan kolme vuotta tayttaneille ja alle kolmivuotiaille
lapsille seka suhdeluvut erikseen enintddn viisi tuntia pdivdassa varhaiskasvatuksessa oleville ja enemman
kuin viisi tuntia pdivadssa jarjestettdvassa varhaiskasvatuksessa oleville kolme vuotta tayttdneille lapsille.

Jos pdivakodissa on yksi tai useampi vammainen tai 15 a §:n 2 tai 3 momentissa tarkoitetun tuen tarpeessa
oleva lapsi, on tama otettava huomioon lasten taikka 1 momentissa tarkoitettujen henkildiden
lukumaarassa, jollei pdivakodissa ole tadllaista lasta varten avustajaa. Avustajaa ei lueta 1 momentissa
tarkoitettuun mitoitukseen. (16.12.2021/1183)

Paivikodin yhdessd ryhmdassa saa olla yhta aikaa lasna enintddn kolmea varhaiskasvatuksen tehtavissa
olevaa 1 momentissa tarkoitettua henkiloa vastaava maara lapsia.

Paivakodissa voidaan poiketa varhaiskasvatuslain 35 §:ssd tarkoitetuista suhdeluvuista, jos lasten
keskimaaraiset varhaiskasvatuspaivat ovat jatkuvasti huomattavasti vahdisemmat kuin toimintapaivat.
Poikkeaminen voi tapahtua siten, ettei lapsia ole muutoin kuin lyhytaikaisesti yhtaaikaisesti paivakodissa
enempaad kuin suhdeluku edellyttaa.

Lisdaksi 35 §:ssa tarkoitetuista suhdeluvuista voidaan poiketa tilapdisesti ja lyhytaikaisesti laajennettaessa
lapsen varhaiskasvatusaikaa 17 §:n 4 momentissa tarkoitetulla tavalla.

Poikkeaminen 35 §:ssd tarkoitetusta suhdeluvusta ei ole sallittua henkildston poissaoloista johtuvista
syista. (4.6.2021/453)

Paivdakodissa kasvatus-, opetus- ja hoitotehtdvissa toimivasta 35 §:ssd tarkoitetusta henkilostosta
vahintadn kahdella kolmasosalla tulee olla varhaiskasvatuksen opettajan tai sosionomin kelpoisuus, josta
vahintadan puolella varhaiskasvatuksen opettajan kelpoisuus. Muilla tulee olla vadhintdan
varhaiskasvatuksen lastenhoitajan kelpoisuus.

Varhaiskasvatuksen jdrjestdjdn ja tuottajan on huolehdittava siitd, ettd varhaiskasvatuksen henkilosto
osallistuu riittavasti ammattitaitoa  yllapitavadn ja  kehittdvaan tdydennyskoulutukseen.
Taydennyskoulutuksen toteutumista ja vaikuttavuutta on seurattava ja arvioitava.

Palveluntuottaja vastaa toimintayksikdssaan siita, ettd lapsiryhmien lapsimadra on varhaiskasvatuslain ja
-asetuksen mukainen.

Yksikon vastuuhenkilolla tulee olla varhaiskasvatuslain 318§:n mukainen kelpoisuus seka riittava

johtamistaito.

8.4 Padivakodin henkiloston mitoituksesta poikkeaminen ja ilmoitusvelvollisuus

Laadukas varhaiskasvatus tukee lapsen kehitystd, oppimista ja hyvinvointia, edistda koulutuksellista tasa-
arvoa sekd ehkdisee syrjdytymistd. Pienten lasten hyvinvoinnin toteutumisen kannalta on olennaista, etta
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varhaiskasvatus toteutuu varhaiskasvatuslain edellyttamalla tavalla ja, ettd mahdollisiin epdkohtiin
puututaan.

Henkiloston maarda paivakodeissa sddnnellddn lasten ja henkiloston vilisella suhdeluvulla.
Varhaiskasvatuslain 36§ mukaisesti henkildston mitoituksesta poikkeaminen 358§:ssd tarkoitetusta
suhdeluvusta ei ole sallittua henkiloston poissaoloista johtuvista syista.

Varhaiskasvatushenkilostoon kuuluvan on toimittava siten, ettd lapsen varhaiskasvatus toteutetaan laissa
edellyttamalld tavalla. Henkilon on ilmoitettava viipymatta varhaiskasvatuksen toimipaikan toiminnasta
vastaavalle henkil6lle, jos hdn tehtdvdassdadn huomaa epdkohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan lapsen
varhaiskasvatuksen toteuttamisessa. Illmoitus tulee tehda kirjallisesti. llmoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava asiasta varhaiskasvatuksen johtavalle viranhaltijalle. IImoitus tehdaan
salassapitosadnnodsten estamadttd, jos se on valttamatonta ilmoitusvelvollisuuden tayttamiseksi.

Varhaiskasvatuksen jarjestdjan ja palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen
ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttdéon liittyvista asioista. lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat
menettelyohjeet on laadittava kirjallisena ja pidettava julkisesti nahtavilla. llmoituksen tehneeseen
henkiloon ei saa kohdistaa kielteisida vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

IImoituksen vastaanottaneen varhaiskasvatuksen toimipaikan toiminnasta vastaavan henkilon tulee ilman
aiheetonta viivytysta kdaynnistaa tarvittavat toimet epdakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi.

Jos epdkohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa ei pystytd itsendisesti poistamaan varhaiskasvatuksen
toimipaikassa, on varhaiskasvatuksen johtavan viranhaltijan annettava asiassa tarpeellista ohjausta ja
neuvontaa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan poistamiseksi. Varhaiskasvatuksen johtavan
viranhaltijan on ilmoitettava asiasta edelleen aluehallintovirastolle tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirastolle, jos epdkohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa ei 1 ja 2 momentissa mainituista
toimenpiteistd huolimatta poisteta.

IImoituksen tehneelld henkil6lla on kohtuullisen ajan kuluessa oikeus saada tietdd mihin toimenpiteisiin
ilmoituksen johdosta on ryhdytty. Jos varhaiskasvatustoimintaa epdakohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan
poistamiseksi muutetaan ja muutoksella on erityistd merkitysta lapsen kasvun ja kehityksen kannalta, on
toiminnan muutoksesta ilmoitettava muutoksen kohteena olevan lapsen vanhemmalle tai muulle
huoltajalle.

8.5 Henkilotietojen kasittely

Kuusamon kaupunki on palvelusetelilld jarjestettdvdassa palvelussa syntyvien asiakirjojen tietosuoja-
asetuksessa tarkoitettu rekisterinpitdja. Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellessdan noudattaa, mita
kunnan asiakirjojen kasittelystd sdddetdadn. Palvelusetelilld palvelua jadrjestettdessda ja toteutettaessa
syntyvat asiakaskirjat ovat viranomaisen asiakirjoja. Asiakasrekisterid yllapidetdadn Kuusamon kaupungin
varhaiskasvatuksen asiakastietojdrjestelman avulla.

Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessd, vastaa Kuusamon kaupunki
rekisterinpitdjand viime kddessa niiden kasittelystd. Palvelujen jarjestimisen ja toteuttamisen kannalta
olennaiset tiedot on tallennettava viimeistadn palvelutapahtuman paadttyessa aina kaupungin omaan
asiakasrekisteriin.

Palveluntuottajan ja Kuusamon kaupungin tulee myds varmistaa, ettd palvelujen jarjestamisen ja
toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa.
Tdama mahdollistaa sen, ettd jokaisen asiakkaan asiakirjat muodostavat hoidon, kasvatuksen ja opetuksen
kannalta valttamattoman jatkuvan kokonaisuuden, joihin tulee asiakkuutta koskevat ratkaisut perustaa.

Jos palveluntuottaja laatii toiminnassaan asiakirjoja manuaalisesti, kunnan tulee huolehtia
mahdollisuuksien mukaan, ettd palvelusetelia kaytettdessa kyseiset asiakirjat viedddan sdhkoiseen
jarjestelmadan vastaavasti kuin kunnan itsensa tuottamissa palveluissa.

Palveluntuottajan tulee kasitelld tietoja/asiakirjoja siten kuin tietosuoja-asetuksessa ja - laissa seka
varhaiskasvatuksessa sdaddetddn ja noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssd ja huolehtia siita, etta
salassa pidettavid tietoja kasitelldan oikein. Asiakirjoja kasitellessa tulee noudattaa, mitd kunnan
asiakirjojen kasittelysta sdddetddn laissa viranomaisen toiminnan julkisuudesta. Asiakirjojen
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luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saadoksia sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne
ovat palveluntuottajan hallussa.

Palveluntuottajan tulee manuaalisesti luodut asiakirjat sdilyttda turvallisessa paikassa, johon on paasy vain
luvan omaavilla ja sdahkoiset asiakirjat asianmukaisesti suojattuina. Asiakirjoista ei saa antaa kopiota eika
luovuttaa niissa olevia tietoja ulkopuolisille ilman asianomaisen lupaa. Palveluntuottajan tulee arkistoida
asiakirjat yksikk6on Kuusamon kaupungin arkistointiohjeistuksen mukaisesti ja luovuttaa muut
alkuperdiset asiakirjat asiakkaalle asiakassuhteen paatyttyd. Yksikon lopettaessa toimintansa arkistoitavat
asiakkaita koskevat asiakirjat  toimitetaan Kuusamon kaupungin varhaiskasvatukseen
arkistointiohjeistuksen mukaisesti seulottuina ja jarjesteltyind mappeihin.

8.6 Tietojarjestelmat

Kuusamon kaupunki edellyttda, ettd kaytossa olevissa tietojarjestelmissa on ajantasaiset ja oikeat tiedot
palveluntuottajasta ja tuotetusta palvelusta sekd asiakkaista, jotta tuotetusta palvelusta voidaan maksaa
korvaus palveluntuottajalle.

Palveluntuottajan on pystyttava kasittelemddn palveluseteliin liittyvia sdhkoisida dokumentteja.
Palveluntuottajalla tulee olla kdytdssddn internet-yhteydet. Palveluntuottaja sitoutuu kdyttamaan
Kuusamon kaupungin varhaiskasvatuksen sahkoistda toiminnanohjausjarjestelmda ja noudattamaan
henkilotietojen  kasittelystd  annettuja  lakeja ja  asetuksia. Kaupunki vastaa  osaltaan
asiakastietojdarjestelman yllapidosta, siitd muodostuvasta asiakasrekisteristd ja asiakastietojarjestelman
kustannuksista. Kaupunki perii erikseen sovittavan kayttomaksun.

Kuusamon kaupungilla on kdytossa sahkoinen toiminnanohjausjarjestelma Vesseli. Tuotemerkkind on
Daisy ja palvelun tuottaa AlfaeCare

Yksityinen ja kunnallinen palveluntuottaja maksaa sahkdisen toiminnanohjausjarjestelman palvelun
kaytosta kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaan lapsikohtaista maksua
toiminnanohjausjdrjestelmdn tuottajalle AlfaeCarelle. Kuusamon kaupunki laskuttaa kadyttdmaksut
palvelutuottajilta kuukausittain.

Kuusamon kaupungissa asuva tai kaupunkiin muuttava perhe voi Daisy toiminnanohjausjarjestelman
kautta:

- hakea lapselle paikkaa varhaiskasvatuksesta eli tehda varhaiskasvatuksen
palvelusetelihakemuksen

- tehda tuloselvityksen

- tarkastella lapselle tehtyjd paatoksia

- hakea muutosta lapsen varhaiskasvatukseen seka irtisanoa varhaiskasvatuspaikan

- varata lapselle hoitoaikoja

- tarkastella lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaa ja muita lapselle tehtyja asiakirjoja

- vastata varhaiskasvatuksen jarjestamista koskeviin kyselyihin

- ilmoittautua esiopetukseen

- viestid varhaiskasvatuksen henkilokunnan kanssa

Toiminnanohjausjarjestelmdaan on mm. tallennettu varhaiskasvatuksen asiakkaana olevien ja siihen
hakevien lasten seka heiddn huoltajiensa nimet, yhteystiedot seka henkilétunnukset.

Varhaiskasvatuksen tietovaranto (Varda) kokoaa varhaiskasvatuksen kansallisessa suunnittelu- ja
ohjaustydssa tarvittavat tiedot yhteen paikkaan. Tietoja hydodynnetdan mm. viranomaisten toiminnassa.
Vardan yllapidosta vastaa Opetushallitus ja ohjauksesta opetus- ja kulttuuriministerio. Tietojen
tallentamisesta Vardaan maardtaan varhaiskasvatuslaissa (540/2018).

Varhaiskasvatuslain mukaan yksityinen varhaiskasvatuksen palveluntuottaja vastaa osaltaan vaadittavien

tietojen tallentamisesta varhaiskasvatuksen tietovaranto Vardaan. Kunnan varhaiskasvatuspalvelut ohjaa,
tukee ja auttaa varhaiskasvatuksessa olevien tarpeellisten tietojen siirtamisessa.
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8.7 Omavalvontasuunnitelma

Varhaiskasvatuslain (488) mukaan yksityisen palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma
varhaiskasvatustoiminnan asianmukaisuuden varmistamiseksi. Yksityisen palveluntuottajan on pidettava
omavalvontasuunnitelma julkisesti ndhtdvana ja seurattava sen toteutumista.

Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi ja
parantamiseksi suunniteltujen tydtapojen kuvausta ja siind kaytettavia asiakirjoja.
Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikko- ja palvelukohtaisesti. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto voi antaa madrdyksia omavalvontasuunnitelman sisallésta, laatimisesta ja seurannasta
(922/2011).

Omavalvonnalla tarkoitetaan palveluntuottajan omatoimista laadun varmistamista siten, ettd toiminnassa
toteutuvat lainsadddannén ja valvontaohjelmien edellyttaimadt sekda palveluntuottajan itse omalle
toiminnalleen asettamat laatuvaatimukset, joissa on otettu huomioon palvelun laadusta annetut
suositukset. Omavalvonnan avulla voidaan kehittdd ja seurata palvelujen laatua padivittdisessa tyossa.
Omavalvonta perustuu yksikdssa toteutettavaan riskienhallintaan, jossa palveluprosesseja arvioidaan
laadun ja asiakasturvallisuuden ndakékulmasta. tarkoituksena on ennaltaehkadista riskien toteutuminen ja
reagoida havaittuihin kriittisiin tydaviheisiin ja kehittamista vaativiin asioihin suunnitelmallisesti ja
nopeasti. omavalvonta on osa toimintayksikdssa tai toiminnassa toteutettavaa laadunhallintaa.

Uuden palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma kuuden (6) kuukauden kuluessa
toiminnan aloittamisesta. Omavalvontasuunnitelman teossa voi kadyttdd esimerkiksi Valviran pohjaa.
Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan my6s alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat.
Omavalvontasuunnitelmassa on oltava myds kuvaus menettelystd, jolla varmistetaan, ettd alihankintana
tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimuksia.

9 Palvelutoiminnan ohjaus, neuvonta ja valvonta

Kaupunki ja palveluntuottaja asettavat nimeltd tai asemaltaan henkilon tai henkilot, jotka toimivat
yhteyshenkildind ja vastuuhenkildind sitoumuksen toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottajina.
Kuusamon kaupungin vastuuhenkilonda ja valvontaviranomaisena toimii varhaiskasvatusjohtaja.
Valvontaan liittyvien periaatteiden ja linjauksien ohjaavana kasikirjana on aluehallintoviraston julkaisu
Yksityisen varhaiskasvatuksen valvonnan kasikirja- Kdsikirja kunnan valvontaviranomaisille.

Valvontaviranomainen toteuttaa valvontaa ensisijaisesti antamalla palvelun toteuttamisessa tarpeellista
ohjausta ja neuvontaa palveluntuottajalle sekd seuraa toiminnan kehitystd yhteistydssa palveluntuottajan
kanssa. Valvontaviranomaisen voi tarkastaa palveluntuottajan toiminnan seka toiminnan jarjestamisessa
kaytettdvat tilat silloin, kun tarkastuksen tekemiseen on perusteltu syy. Kuusamon kaupungilla on oikeus
sanktioida palveluntuottajaa sddntokirjan noudattamatta jdttamisestda. Kuusamon kaupungissa
noudatetaan Aluehallintoviraston laatimaa yksityisen varhaiskasvatuksen ohjauksen kasikirjaa.

Palveluntuottaja on velvollinen yllapitamdan ajan tasalla seuraavat asiat:
- varhaiskasvatuksen pedagoginen vuosisuunnitelma/toimintasuunnitelma
- omavalvontasuunnitelma
- pelastus- ja turvallisuussuunnitelma
- ladkehoitosuunnitelma, mikali yksikko kayttda muuta kuin Kuusamon kaupungin suunnitelmaa
- kiusaamisen ehkdisyn ja puuttumisen suunnitelma
- tdaydennyskoulutussuunnitelma
- henkilostoluettelo
- yksikdn omien asiakastyytyvdisyys kyselyiden tulokset
- vuosittain (31.12.) hankittu veroviranomaisen todistus verojen ja sosiaaliturvamaksujen
maksamisesta tai selvitys viranomaisen hyviksymasta maksusuunnitelmasta

Sdhkoisessa toiminnanohjausjarjestelmadssa
- paivakirja ajantasaisesti taytettyna ja aina kuukauden viimeiseen pdivaan mennessa tarkastettuna
- paivakirjaan tulee olla merkittyna ryhmakohtaisesti seka lapset ettda henkilosto

Valvontakdynneilla vahintadn kerran vuodessa tarkistetaan edellda mainitut asiakirjat ja niiden
toteutuminen seka
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- henkiloston kelpoisuus
- tilat ja toimintavalineet
- asiakastyo (tiedottaminen, sopimuksien tekeminen)

Asiakkaan kayttdessa palvelusetelia Kuusamon kaupunki ei ole sopimussuhteessa
varhaiskasvatuspalveluja tuottavaan yksityiseen palveluntuottajaan, mutta palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan taman saantokirjan ehtoja.

10 Kuusamon kaupungin velvoitteet ja oikeudet

Kuusamon kaupungin varhaiskasvatuspalveluiden yhteyshenkiléna toimii varhaiskasvatusjohtaja.
Varhaiskasvatusjohtaja vastaa sdantokirjan sisallostd ja omalta osaltaan sitoumusten toteuttamisesta.

Kuusamon kaupunki valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat palvelusetelilain
edellyttamalla tavalla. Kuusamon kaupungin tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn
yhden (1) kuukauden kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tehtava paadtos palveluntuottajan
hyvaksymisestd tai hylkddmisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta. Uusista
palveluseteliyrittdjista tehddan viranhaltijapddtos, jossa maadritellddan varhaiskasvatusyksikon
rakenteellinen paikkaluku. Mahdolliset muutokset paikkaluvuissa edellyttavat kaupungin kanssa uutta
neuvottelua ja uutta paatosta.

Kunnan on pidettdava luetteloa hyvdksymistddn palveluntuottajista. Tiedot palveluntuottajista, ndiden
tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla internetissa ja muulla soveltuvalla
tavalla. Jos palveluntuottajan hyvdksymiselle asetetut edellytykset eivdat endd tdyty tai palveluntuottaja
pyytad hyvdaksymisen peruuttamista, kunnan tulee poistaa palveluntuottaja palveluntuottajaluettelosta.

Kuusamon kaupunki on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvdksymiensa yksityisten
palvelujentuottajien tuottamien palvelun tasoa ja laatua hyvidksymismenettelyn lisdaksi myds palvelujen
tuottamisen yhteydessa. Kuusamon kaupunki varmistaa tdten, ettd palveluntuottajat tayttavat toiminnalle
asetetut vihimmaisedellytykset.

Kuusamon kaupunki tiedottaa palvelutuottajia tietoonsa tulleista koulutuksista, jotka kdasittelevat
varhaiskasvatusta koskevia lainsaadanndn muutoksia.

Kuusamon kaupungin on selvitettavad asiakkaalle timan asema palvelusetelid kdytettdessd, palvelusetelin
arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden madadrdytymisen perusteet, arvioitu suuruus seka
vastaavasta palvelusta varhaiskasvatuksen asiakasmaksusta annetun lain mukaan maaraytyva
asiakasmaksu. Kuusamon kaupungin taytyy informoida asiakasta siitd, mista ja mita hanta koskevia tietoja
voidaan hdnen suostumuksettaan hankkia. Kuusamon kaupungin on varattava asiakkaalle tilaisuus
tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa koskevaa selvitysta.

Kuusamon kaupungin puolesta toimintaa valvova tai palvelusetelin mydntamisesta paattava henkild ei voi
olla varhaiskasvatuksesta vastaavana henkilond taikka hallinnollisessa luottamusasemassa
palveluntuottajalla. Palvelusetelin mydntdaneelld henkil6lla ei myoskdaan saa olla merkittavda omistusta,
eikda han saa kayttda merkittavda paadtosvaltaa palveluntuottajan organisaatiossa tai palveluntuottajan
kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisdssa (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai ddnivallasta).
Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kdyddan kauppaa arvopaperiporssissa.

11 Verotus

11.1 Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttdd, ettd palveluseteli:

e myonnetddn selkedsti maariteltyihin palveluihin
e on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkilolle
e eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa
Palvelusetelid kdytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen tuloverotuksessa.
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11.2 Arvonlisdaverotus

Arvonlisdaverolain (§ 38a) mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja tavaroiden
myynnista, johon varhaiskasvatuspalvelun myynti sisaltyy. Arvonlisdverolaissa(§38b)
varhaiskasvatuspalvelulla tarkoitetaan kunnan harjoittamaa ja varhaiskasvatusviranomaisen valvomaa
muun varhaiskasvatuksen palvelun tuottajan harjoittamaa paivakotitoimintaa, perhepaivahoitoa tai muuta
varhaiskasvatustoimintaa.

12 Laadun seuranta ja arviointi

Kuusamon kaupunki ja yksityiset palveluntuottajat toimivat yhteistydssa lapsen varhaiskasvatuksen
jarjestamisessd ja  muodostavat varhaiskasvatuksen palveluverkon. Kuusamon kaupungin
varhaiskasvatuspalvelut huolehtivat lapsen sijoittumisesta palvelujen piiriin.

Yksityisen palveluntuottajan varhaiskasvatuspalvelujen tulee olla yhtd laadukasta kuin Kuusamon
kaupungin varhaiskasvatuspalvelujen. Ohjaus, neuvonta ja valvonta ovat yksi osa laadun seurantaa ja
kehittamista.

Kuusamon kaupunki voi tehda palveluntuottajien asiakkaille laatukyselyita ja ndiden kyselyiden tulokset
ovat myos palveluntuottajien hyodynnettdvissa. Laatukyselyistd tiedotetaan etukdteen ja ne suoritetaan
yhdessa palveluntuottajien kanssa.

Yksityisen palveluntuottajan tulee olla mukana Kuusamon kaupungin kanssa varhaiskasvatuksen
arvioinnin suunnittelussa, kehittamisessa ja toteuttamisessa. Yksityinen palveluntuottaja nimedaa oman
edustajan kuntatason tapauskohtaisesti nimettdviin yhteistyd- ja arviointitybryhmaan. Yksityinen
palveluntuottaja huomioi toiminnassaan myos valtakunnallisen varhaiskasvatuksen valvontaohjelman.

13 Vastuut ja vahingonkorvaukset

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime kadessa
palveluntuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain mukaisesti. Kuusamon kaupunki ei vastaa
palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista.

Palveluntuottajan vastuulla olevat virhetilanteet
Palveluntuottajan vastuulla ovat pdivdkotitilojen ja pihan turvallisuus sekd palveluntuottajan (tai hdanen
alihankkijansa) aiheuttamat toiminnan keskeytymiset.

Kuusamon kaupungin vastuulla olevat virhetilanteet

Kuusamon kaupungilla on vastuu varhaiskasvatuksen palveluseteliin liittyvasta
toiminnanohjausjdrjestelmasta, sen kayttoonotosta ja palvelutuottajien edustajien koulutuksesta ja siita
johtuvista virhetilanteista sekda maksuliikenteestd ja sen sujuvuudesta

14 Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuntuminen

Kuusamon kaupungilla on oikeus peruuttaa palveluntuottajalle myonnetty valtuutus toimia
palvelusetelijarjestelmdssa ja poistaa palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen palvelujentuottajien luettelosta
tai lopettaa palvelusetelin maksaminen valittémasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:

a) hyvid palvelukdytantojd ei noudateta,

b) palveluntuottaja ei noudata kunnan kirjallisesta kehotuksesta huolimatta saantokirjan ja sen
liitteiden ehtoja (esimerkiksi hyvat hoito- ja kasvatuskdytdannot, lasten fyysinen ja psyykkinen
turvallisuus),
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c¢) palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erdpaivaan
mennessd, on aloittanut konkurssimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittomassa
vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan,

d) palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilé on tuomittu syyllisena elinkeinotoimintaan
liittyvassa rikoksessa tai rikosrekisterilain 6§ 2 tai3 momentissa tarkoitetussa rikoksessa.

Kuusamon kaupungin valvontaviranomaisena varhaiskasvatusjohtaja voi pyytdda kirjallista
palveluntuottajan selvitysta tilanteesta. Palveluntuottajan tulee tehdda kaupungin osoittamat korjaukset
ilmoitetussa madadrdajassa ja todentaa epdkohtien korjaaminen. Kaupunki voi antaa kirjallisen
huomautuksen palveluntuottajalle heti vakavan epdkohdan ilmetessa.

Palvelutuottajan hyvdaksyminen perutaan myos, kun palveluntuottaja pyytda hyvaksymisen peruuttamista.
Palveluntuottajan tulee viipymatta raportoida Kuusamon kaupungille, mikdli palveluntuottajan
taloudellinen tilanne heikkenee siten, ettd se saattaa muodostaa riskin toiminnan jatkumiselle. Tuottajan
tulee lisaksi toimittaa tilikauden paatyttya jarjestdjalle tilinpdatdstiedot.

Lisaksi kunta voi peruuttaa palveluntuottajan hyvaksymisen, mikali tuottajalla ei ollut toimintaa kunnassa
viimeisten kuuden kuukauden aikana.

Palveluntuottajalla on oikeus lopettaa palvelusetelijarjestelmdssd toimivana yrittdjana ilmoittamalla
kaupungille kirjallisesti vahintadan 2 kk ennen viimeista toimintapdivaa.

Poisto palvelurekisteristd on voimassa kaksi (2) vuotta, jonka jalkeen palveluntuottaja voi uudelleen hakea
palveluntuottajarekisteriin.

15 Poikkeustilanteet

Palvelusetelituottajille  voidaan  asettaa  myoOtdvaikutusvelvollisuus  osallistua  kriisitilanteissa
voimavarojensa mukaan kunnan valmiussuunnitelman mukaiseen kriisiaikaiseen toimintaan. Tasta
tehdaan erillinen sopimus tarvittaessa.

Mikali palveluntuotantoa kohtaa ennakoimaton poikkeustilanne (force majeure), jarjestdjalla on oikeus
muuttaa poikkeustilanteen vaatimalla tavalla tdta palvelusetelin sddntokirjaa valittémasti kasvatus- ja
sivistyslautakunnan erikseen paattamalla tavalla. Kuusamon kaupunki kuulee yksityisia palveluntuottajia
ratkaisua koskien.

Poikkeustilanteessa oikeus palveluseteliin sdilyy 60 kalenteripdivan ajan, jonka jdlkeen palvelusetelin
maksamiseen sovelletaan kevdalla 2020 tehtya Kasvatus- ja sivistyslautakunnan paatosta (20.5.2020 §46).
Palvelusetelia maksetaan palvelusopimuksen mukaisesta palvelusetelin arvosta vahintadan 40 %. Jos lasna
olevien lasten maara ylittaa 40 %, maksetaan palvelusetelid toteutuneen kayton perusteella.
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