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Henkilorekisterin tiedot

1.

Rekisterin nimi
Kuusamon asiakaspalauterekisteri

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksena on asiakaspalautteiden kasittely ja
asiakastyytyvaisyyskyselyjen ja sidosryhmakyselyjen ldhettaminen seka sidosryhmatilaisuuksien
jarjestaminen.

Palautteita ja kyselyihin saatuja vastauksia hyddynnetaan parannettaessa kaupungin toimintoja ja
palveluja. Naista voidaan tehda raportteja ja erilaisia yhteenvetoja.

Rekisterinpitdja

Kuusamon kaupunki

Kaupunginhallitus

Rekisterista vastaava viranhaltija, tehtavanimike ja yhteystiedot
Hallinto- ja talousjohtaja Kirsi Kangas

Kuusamon kaupunki PL 9 93601 Kuusamo

Rekisterin yhteyshenkil6 ja yhteystiedot
Pia Koramo
puh: 040 860 8300

Rekisterin henkilotietojen kasittelya on ulkoistettu toimeksiantosopimuksella

[ ]Ei
X Kylla

Kuusamon kaupungin toimeksiannosta ulkopuoliset palveluntuottajat kasittelevat henkilotietoja
kaupungin lukuun sopimuksen edellyttdamassa laajuudessa. Lisdksi rekisterin sahkdisten tietojarjestelmien
ja niiden palvelimien yllapitotehtaviin ja sovellusasiantuntijatukeen liittyy toimeksiantoja.

Henkilotietojen kasittelyn lainmukaisuus
A)

[] Yleinen etu/Julkisen vallan kaytt®
Mika?
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[ ] Lakisaateinen velvoite
X] Suostumus

[ ] Sopimuksen tiytantédnpano

B)

[ ] Rekisteri on viranomaistoiminnan rekisteri

[] Rekisteri on julkishallinnon vapaaehtoisen tehtivan rekisteri

9]

Rekisterin tietoja kdytetdaan automatisoituihin yksittaispaatoksiin, profilointi mukaan lukien
X Ei

[ ]Kylla

Mihin?

Henkilorekisterin henkil6tiedot, tietolahteet ja tietojen luovutus

8. Rekisterissa olevat henkilotiedot
e Nimi

e Sahkoposti

e Puhelinnumero

9. Rekisteritietojen yllapitojarjestelmat (jarjestelman/sovelluksen nimi/nimet)
e  Webropol kysely- ja raportointitydkalu

e Verkkosivujen julkaisujarjestelma WordPress

10. Rekisterissa on manuaalista (paperi) aineistoa
DX Ei
[ ]Kylla

11. Rekisterin tietolahteet
e Asiakas itse
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13.

14.

15.
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Tietojen suojaamisen periaatteet

Tietojen sailytysta, arkistointia, havittamista ja muuta kasittelya ohjataan tiedonohjaus- ja
arkistonmuodostus-suunnitelmilla ja tietoturva- ja tietosuojaohjeistuksella. Rekisteriin sahkoisesti
tallennetut tiedot on suojattu niin, etta niita paasee katsomaan vain siihen oikeutettu henkild.
Jokainen kayttaja hyvaksyy Tietojen ja tietojarjestelmien kayttda ja salassapitoa koskevan
sitoumuksen kayttdoikeudet saadessaan.

Rekisterissa olevien henkil6tietojen luovutus
Tietojen saanndnmukainen luovutus

DX Ei

[ ]kylla

Minne?

Tietojen luovutuksen peruste

Rekisterin tietojen siirto kolmanteen maahan tai kansainviliselle jarjestolle (EU:n tai
Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle)

X Ei
[ ]Kylla
Minne?

Henkil6tietojen sdilytysajat/Sailytysajan maarittamiskriteerit
Sailytys toteutetaan kaupungin arkistonmuodostussuunnitelmien mukaisesti

Rekister6idyn oikeudet

Rekisterdidyn oikeudet ja niiden toteuttamiseen liittyvat ohjeet 10ytyvat tasta internet osoitteesta:
www.kuusamo.fi/tietosuoja

www.tietosuoja.fi
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