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1. Yleista

Kuusamossa on verraten paljon eri kieli- ja kulttuuritaustaisia oppilaita. Esimerkiksi syksylla 2023
lahes neljannes kaikista Tolpanniemen koulun oppilaista oli eri kieli- ja kulttuuritaustaisia ja ndma
oppilaat tulevat seuraavien vuosien sisalla siirtymaan edelleen muihin Kuusamon kouluihin.

Niinpa yha useampi opettaja saa jatkossa opetusryhmaansa eri kieli- ja kulttuuritaustaisia oppilaita.
Vaikka Orpon hallitus on rajoittanut kiintiopakolaisten maaraa, eri kieli- ja kulttuuritaustaisten
oppilaiden suhteellinen osuus kaikista oppilaista tulee kasvamaan merkittavasti Kuusamon
kouluissa tasta huolimatta.

1.1 Eri kieli- ja kulttuuritaustaisten henkildiden Kuusamoon kotoutumisen yleisia haasteita

Uuteen maahan muuttaminen edustaa eri kieli- ja kulttuuritaustaisille henkilGille ja heidan
perheilleen merkittavaa elamanmuutosta, joka edellyttaa uusiin sosiaalisiin ja kulttuurisiin
normeihin tutustumista ja sopeutumista. Arjessa vastaan tulee monenlaisia haasteita, kuten
erilaiset toimintatavat, ruokakulttuurit ja uskomukset. Jos ja kun eri kieli- ja kulttuuritaustaiset
henkilot eivat tunne suomalaisia tapoja, he voivat joutua leimatuiksi seka kiusatuiksi; lisaksi
kaikenlaisten vaarinkasitysten todennakoisyys on suuri.

Suomalaisen kulttuurin ymmartaminen voi tuottaa hankaluuksia ja erilaiset nakemykset mm.
tavoista, perinteista, lasten kasvatuksesta, koulunkdynnista, uskomuksista, huumorista ja jopa
leikeista voivat tuottaa ongelmia. Myos suomen kielen oppiminen on olennainen osa
kotoutumisprosessia ja osaaminen kehittyy pikkuhiljaa. Kun kieltd ei valttamatta heti paase
opettelemaan ja oppiminenkin saattaa osoittautua oletettua hitaammaksi, tilanne voi aiheuttaa
turhautumista ja jopa antipatiaa koulutuksen tarjoajia kohtaan.

Lisdksi suomalaiset sosiaaliset normit ja tavat eroavat usein aiemmin opituista. Suomalainen tapa
ratkaista ristiriitoja voi tuntua oudolta ja kasitys vaikkapa tervehtimisen, leikkien ja urheilun
fyysisista rajoista voi poiketa suuresti suomalaisista kdytanteista. Jopa suomalainen ilmasto voi
aiheuttaa ongelmia. Usein aikaisempi asuinpaikka oli ilmastoltaan selkedsti lampimampi kuin
Suomi, ja kun suomalaiset sddolot vaihtelevat suuresti vuodenaikojen mukaan, sddolosuhteisiin
soveltuvan pukeutumisen oppiminen voi olla haastavaa.

Ongelmia voi aiheuttaa myos suomalainen ruokakulttuuri. Mausteisempaan ruokaan tottuneet
voivat pitda vaikkapa suomalaista kouluruokaa mauttomana, mutta toisaalta vastaan on tullut
esimerkiksi ukrainalaisten kohdalla tilanteita, joissa suomalaista ruokaa on pidetty myds liian
maustettuna.

Eri kieli- ja kulttuuritaustaisten henkildiden uskontokasitys poikkeaa usein suomalaisesta. Erilaiset
kristillisetkin ryhmittymat saattavat ajatella hyvin eri tavalla asioista kuin suomalaiset yleensd, saati
sitten muita uskontokuntia edustavat henkil6t. Uskontoasioiden kasittelyssa kannattaa olla
harkitseva ja kunnioittava.

Myos Suomeen muuttaneen eri kieli- ja kulttuuritaustaisen henkilon aikakasitys voi olla taysin
erilainen meidan aikakasitykseemme verrattuna. Suomalainen tasmallisyysvaatimus voi etukdteen
olla tuntematon ja kdsittamatdon — aiemmassa kotimaassa kellonajat ovat ehka olleet suhteellisia,



eivatka niin merkittavia, saati sitovia, kuin Suomessa. Lisdksi kellonaikakasitteet poikkeavat usein
suomalaisista kellonaikakasitteistd, joten oikean kellonajan hahmottaminen voi olla haasteellista.

On myos hyva tiedostaa, ettd jopa eri kieli- ja kulttuuritaustaisten henkildiden vuosilukukasitys voi
olla taysin erilainen suomalaiseen kalenterijarjestelmaan verrattuna. Maailmassa on paljon
paikkoja, joissa meiddan mukaamme nyt vuonna 2024 elettdva vuosi on jotain aivan muuta kuin
vuosi 2024...

Myos meidan koulujarjestelmamme poikkeaa usein suuresti siitd mihin eri kieli- ja
kulttuuritaustaiset henkilot ovat aiemmin tottuneet. Tama johtuu usein jarjestelmien erilaisuuden
lisdksi esimerkiksi erilaisista valtaetaisyys- ja yksilokeskeisyyskasityksista sekd muulla tavalla
poikkeavista tavoista ymmartaa ja kokea maailmaa.

Kaikista naista haasteista on hyva olla tietoinen ja ne kannattaa ottaa huomioon. Mahdollisuuksien
mukaan naita asioita olisi hyva selventaa eri kieli- ja kulttuuritaustaisille henkiléille ja heidan
perheilleen.

1.2 Eri kieli- ja kulttuuritaustainen oppilas opetusryhmassa

Eri kieli- ja kulttuuritaustaiset lapset ja nuoret, jotka ovat muuttaneet Suomeen tai syntyneet
maahanmuuttajaperheissa, ovat myos oppivelvollisia 18-vuotiaaksi asti ja heilld on oikeus
osallistua varhaiskasvatukseen ja esiopetukseen. Opetuksen jarjestdja voi saada valtionavustusta
vieraskielisten oppilaiden opetukseen, mikali oppilas on kotouttamisen piirissa.

Kun eri kieli- ja kulttuuritaustainen nuori tulee Kuusamoon, hdn usein huomaa saapuessaan, ettd
kulttuuri onkin taysin erilainen kuin aiemmassa maassa. Suomenkielisia kavereita on vaikea 16ytaa,
murrosikda myllertdaa takaraivossa ja muuallakin kehossa. Nuorelle olisi erityisen tarkeda paasta
tutustumaan ikdisiinsa suomenkielisiin nuoriin ja saada uusia kavereita, monesti kokonaan ilman
yhteista kielta.

Kun lahtokohta on tama, eri kieli- ja kulttuuritaustaisen oppilaan opiskelun aloitus ei ole helppo.
Samalla kun eri kieli- ja kulttuuritaustainen nuori opiskelee uutta kielta eli suomea, hanen olisi
kyettava opiskelemaan kyseisella kielella kaikkia eri opetettavia aineita. Jo pelkkien opiskelutaitojen
omaksumiseen voi kulua yllattavan paljon aikaa. Eri kieli- ja kulttuuritaustaiset oppilaat tarvitsevat
tutkitustikin yleensa paljon tukea, jotta pystyvat opiskelemaan eri aineita. Timéa on otettava
huomioon koulussa eri oppiaineissa ja eri kieli- ja kulttuuritaustaiselle oppilaalle on tarjottava myos
kielellista tukea opiskeluun.

On hyva tiedostaa, ettd Kuusamossakin alkaa olla eri kieli- ja kulttuuritaustaisia oppilaita, jotka ovat
syntyneet Kuusamossa. Heidan erityspiirteensa on, etta he aloittavat koulunkayntinsa taalla, mutta
eivat valttamatta taustansa vuoksi silti osaa suomea kovin hyvin.

Jokaisessa oppiaineessa on oma kielellinen tapansa esittda tietoa ja ilmaista erilaisia merkityksia.
Kunkin aineen aineopettaja opettaa oman erikoisalansa kieltda samaan aikaan itse opetettavan
sisallon kanssa. Tama on usein vaikeaa suomea didinkielendan puhuville, joten on helppo arvata,
etta eri kieli- ja kulttuuritaustaiselle oppilaalle se on viela paljon vaikeampaa.



Kielitietoiset opetustavat auttavat kaikkia oppilaita ymmartamaan opetusta paremmin. Kaikessa
yksinkertaisuudessaan on kyse siita, etta kieli nostetaan oppimisen keskioon. Kielen erityinen
merkitys oppimisessa tiedostetaan ja monikielisyyttd pidetddn voimavarana. Kieli on oppimisen
kohde seka sen valine ja kouluissa jokainen aikuinen toimii kielitietoisena esikuvana ja kielimallina
oman erikoisalansa kielessa. Jos haluat, voit lukea lisdaa kielitietoisuudesta asiakirjan lopusta
liitteestd 1.

2. Perusopetuksen nivelvaiheet Kuusamossa
2.1 Yleista

Kevaalla 2024 Kuusamossa toimi 9 perusopetuksen koulua. 22.5.2024 Kuusamon perusopetuksessa
opiskeli yhteensa 1 541 oppilasta. Oppilaista 72 puhui didinkielenaan jotain muuta kielta kuin
suomea. Perusopetukseen valmistavassa opetuksessa opiskeli 18 oppilasta.

Kuusamon perusopetuksessa on nelja yleista nivelvaihetta. Fyysinen opetuspaikka muuttuu usein
(muttei aina) siirryttdessa

e esikoulusta ensimmaiselle luokalle

e toiselta luokalta kolmannelle luokalle

e kuudennelta luokalta ylakouluun seitsemannelle luokalle ja
e yhdeksannelta luokalta toiselle asteelle.

Nivelvaiheet eivat toteudu samanlaisina silloin kun oppilas jatkaa samassa koulussa, mutta
esimerkiksi Kirkkokedon koulussa toimivat vain esikoulu seka luokka-asteet 1-2. Taalla
ensimmainen nivelvaihe on siten siirryttdessa esikoulusta ensimmaiselle luokalle ja toisessa
nivelvaiheessa, jossa siirrytaan Kirkkokedolta eteenpain kolmannelle luokalle, myds fyysinen
opetuspaikka vaihtuu.

Torangin koulussa toimivat luokka-asteet 3—6, joten nivelvaiheet ovat siirtyminen kolmannelle
luokalle uuteen kouluun ja koulun vaihtuminen siirryttdessa seitsemannelle luokalle ylakouluun.
Tolpanniemen koulussa toimivat luokka-asteet 1-6, joten sielld ensimmainen nivelvaihe on
ensimmaisen luokan aloittaminen ja nivelvaihe uuteen kouluun on edessa viimeistaan
seitsemannelle luokalle ylakouluun siirryttdaessa.

Nilonkankaan koulussa toimii esikoulu seka luokka-asteet 1-6, joten siellda ensimmainen nivelvaihe
on siirtyminen esikoulusta ensimmaiselle luokalle ja nivelvaihe uuteen kouluun on edessa
viimeistaan seitsemannelle luokalle ylakouluun siirryttdessa. Nilon koulu on yldkoulu, jossa
toimivat luokka-asteet 7-9, joten nivelvaiheet ovat koulun vaihtuminen siirryttdessa kuudennelle
luokalle yldkouluun ja uuteen kouluun siirtyminen toiselle asteelle yhdeksannelta luokalta.

Kevatlukukaudella 2024 Makelan koulussa toimi esikoulu sekd luokka-asteet 1-6, joten sielld
ensimmainen nivelvaihe oli siirtyminen esikoulusta ensimmaiselle luokalle. Syyslukukaudesta 2024
alkaen Mékelan koululla ei toistaiseksi jarjestetd enda esiopetusta, joten ensimmainen nivelvaihe
tulee jatkossa olemaan ensimmaisen luokan aloittaminen. Nivelvaihe uuteen kouluun on edessa
viimeistaan seitsemannelle luokalle yldkouluun siirryttaessa. Nissinvaaran koulussa toimivat



luokka-asteet 1-6, joten siellda ensimmainen nivelvaihe on ensimmaisen luokan aloittaminen ja
nivelvaihe uuteen kouluun on edessa viimeistdan seitsemannelle luokalle ylakouluun siirryttaessa.

Kaylan koulussa toimii esikoulu seka luokka-asteet 1-6, joten sielldkin ensimmainen nivelvaihe on
siirtyminen esikoulusta ensimmaiselle luokalle ja nivelvaihe uuteen kouluun on edessa viimeistdaan
seitsemannelle luokalle yldkouluun siirryttdessa. Rukan koulussa toimii esikoulu seka luokka-asteet
1-9, joten sielld ensimmainen nivelvaihe on siirtyminen esikoulusta ensimmadiselle luokalle, toinen
nivelvaihe on siirtyminen alakoulun kuudennelta luokalta seitsemannelle luokalle ylakouluun ja
viimeinen nivelvaihe on edessa siirryttdessa uuteen kouluun yhdeksannelta luokalta toiselle

asteelle.

Naiden nivelvaiheiden lisaksi perusopetukseen valmistavassa opetuksessa opiskelevilla oppilailla
on ainakin kaksi muuta nivelvaihetta — siirtyminen valmistavaan opetukseen ja siirtyminen
valmistavasta opetuksesta perusopetukseen. Joidenkin mielestd myds perusopetukseen
integroinnin alkamisen voi laskea nivelvaiheeksi, koska oppilas alkaa silloin kdyda koulua uuden,
tulevan perusopetuksen opetusryhman mukana.

Kuusamon perusopetus

| Esikoulu I

Luokat 3-6 Luokat6-9 Toinen aste

Nivelvaiheet: Luokat1-2 |

Esikoulu Kirkkokedon koulu
luokat 1-2

Torangin koulu
luokat 3-6

Yleiset nivelvaiheet
Kuusamossa:

Esikoulu= 1.luokka
1-2 luokka > 3-6luokka
3-6 luokka = 7-2luokka
9. Luokka > toinen aste

Tolpanniemen koulu
luokat 1-6

: Nilonkankaan koulu
Esikoulu luokat 1-6
o : L Nilon koulu
Kaikki nivetvaiheet eivat luokat 7-9

toteuduyhta merkittavina, jos

oppilas jatkaa samassa
koulussa.

Neljan mahdollisen
nivelvaiheen lisaksi Valo-
oppilailla on ylimaarainen
nivelvaihe Valo-opetuksesta
yleisopetukseen.

Myds integroinnin aloittamisen
voilaskea nivelvaiheeksi.

Jos oppilas muuttaa, jokainen
koulunvaihto on aina oma
nivelvaiheensa.

Esikoulu Makelan koulu
luokat 1-6

Nissinvaaran koulu
luokat 1-6

g Kaylan koulu
Esikoulu luokat 1-6

= Rukan koulu
Esikoulu luokat 1.9

VALMISTAVA OPETUS
luokkatasot 1-9

Kuva 1: Perusopetuksen nivelvaiheet Kuusamon kaupungissa.

2.2 Perusopetukseen valmistava opetus

Perusopetukseen valmistavan opetuksen antamista Kuusamossa ohjaavat valtakunnallinen
Perusopetukseen valmistavan opetuksen perusteet sekd Kuusamon paikallinen valmistavan
opetuksen opetussuunnitelma. N&ista asiakirjoista |0ytyvat tarvittavat tiedot sekd valmistavasta
opetuksesta ettd perusopetukseen siirtymisestd valmistavan opetuksen jalkeen.

Nimensa mukaisesti perusopetukseen valmistava opetus on tarkoitettu perusopetusikaisille eri
kieli- ja kulttuuritaustaisille lapsille ja nuorille, jotka eivat hallitse riittdvasti suomen kieltd
kyetdkseen opiskelemaan perusopetuksen ryhmissa. Perusopetukseen valmistavan opetuksen



tavoitteena on oppilaan suomen kielen taidon ja koulunkayntivalmiuksien kehittaminen
perusopetukseen siirtymista varten.

Perusopetukseen valmistavassa opetuksessa tutustutaan suomalaiseen kouluun ja kulttuuriin seka
opetusmenetelmiin. Suomen kielen liséksi opiskellaan myos muita perusopetuksen oppiaineita.
Perusopetukseen valmistavan opetuksen luokan oppilaalle tehddan oma opinto-ohjelma, jossa
maaritellddn oppilaskohtainen lahtotaso, oppimisen tavoitteet, oppiaineet ja niiden sisallot seka
tuntimaarat, valmistavan opetuksen ryhmassa suoritettavat opinnot, perusopetukseen
integrointivaiheessa suoritettavat opinnot, ohjaustarpeiden jarjestaminen seka mahdolliset
tarvittavat tukitoimet.

Kuusamossa annetaan ryhmamuotoista perusopetukseen valmistavaa opetusta noin yhden
lukuvuoden ajan 7-18-vuotiaille oppilaille. Talla hetkella esikouluikaisille ei jarjestetda Kuusamossa
perusopetukseen valmistavaa opetusta. 6-10-vuotiaat saavat noin 900 tuntia perusopetukseen
valmistavaa opetusta ja sitd vanhemmat vahintaan 1 000 tuntia. Perusopetukseen valmistavaa
opetusta ei anneta kaikissa Kuusamon kouluissa, joten Kuusamossa perusopetukseen valmistavan
opetuksen luokkaan tulevat oppilaat siirtyvat siihen kouluun, jossa heidan ikdryhmaansa parhaiten
vastaava valmistavan opetuksen ryhma toimii. Oppilas voi siirtya perusopetukseen valmistavasta
opetuksesta perusopetuksen ryhmaan maaritettyja tuntimaaria aikaisemminkin, jos hanellda on
sithen tarvittavat valmiudet. Toisaalta perusopetukseen valmistavaa opetusta voidaan antaa
tarvittaessa maaritettyja tuntimaaria pidempaankin, jos oppilaan hitaampi edistyminen sita
edellyttaa.

Perusopetukseen valmistavan opetuksen voi aloittaa myds kesken lukuvuoden. Perusopetukseen
valmistavassa opetuksessa opiskellaan suomen kielta sekda muiden oppiaineiden keskeisia asioita.
Opetuksessa myds pyritaan tukemaan oppilaiden monikielisyyttd, identiteettia ja itsetunnon
kehitystd, antamaan valmiudet tasapainoiseen ja aktiiviseen yhteiskunnan jasenyyteen seka
rohkaisemaan monikielisia oppilaita kayttamaan kieltd monipuolisesti koulussa.

Perusopetukseen valmistavassa opetuksessa kerdtdan myos tietoa oppilaasta. Kantasuomalaisista
oppilaista tietoa on keratty tietoa jo lapsuudesta saakka, mutta perusopetukseen valmistavan
opetuksen oppilaasta ei valttamatta ole juurikaan tarkkailutietoa saatavilla ennen valmistavaa
opetusta. Siksi perusopetukseen valmistavan opetuksen aikana keratty, oppilasta koskeva tieto on
erittdin tarkedaa jarjestelmalle oppilaan jatkon kannalta.

Raimo Salon1 mukaan perusopetukseen valmistavan opetuksen opettajan kuusi keskeista roolia
ovat opiskelukielen opettaminen, yhteiskuntaan integroiminen, oppilaan suojeleminen, kouluun
valmistaminen, peruskasitteiden opettaminen seka oppilaiden rohkaiseminen. Jos haluat, voit
kdyda lukemassa vinkkeja aloittelevalle valmistavan opetuksen opettajalle internetista.

Haasteita tuo myds oppilaiden oppimisen arviointi ja seuraaminen, koska kielitaidottomasta
lapsesta ei valttamatta heti pysty nakemaan, onko hanella jokin oppimisvaikeus tai muu este
oppimiselle, jolloin hanen tulisi saada opiskeluun heti erityista tukea.

1 Salo, Raimo (2014) Opettajien osaamisen ja opetuksen kehittdminen perusopetukseen valmistavassa opetuksessa.
Oulu: Qulun yliopisto.


https://bin.yhdistysavain.fi/1553985/sMV5JtWXCd4QGIuoml7W0XVWnE/Seitsem%C3%A4n%20kohdan%20muistilista%20valo-opelle.pdf

Valmistavaa opetusta onkin luonnehdittu “kaikin tavoin erityisopetukseksi”.

2.3 Integrointivaihe valmistavasta opetuksesta perusopetukseen

Perusopetukseen valmistavan opetuksen aikana oppilaille jarjestetdan integrointitunteja. Tassa
prosessissa perusopetukseen valmistavan opetuksen oppilas kdy valilla tulevan perusopetuksen
opetusryhmadnsa kanssa samoilla tunneilla, vaikka opiskeleekin muutoin vield perusopetukseen
valmistavan opetuksen ryhmassa.

Kuusamossa integrointi aloitetaan perinteisesti taito- ja taideaineissa. Integrointivaiheen
tarkoituksena on sananmukaisesti saada valmistavan opetuksen oppilas integroiduksi tulevaan
perusopetuksen ryhmaansa ennen varsinaista siirtymista sinne. Integroinnin avulla saadaan myos
tarkeaa tietoa opintojen sujumisesta ja ryhmaytymisestd tulevaa perusopetukseen siirtymista
varten.

2.4 Nivelvaihe perusopetukseen valmistavasta opetuksesta perusopetukseen

Oppilas on perusopetukseen valmistavassa vaiheessa yleensa vain noin yhden lukuvuoden, mutta
hdnen tuen tarpeensa ei yleensa lopu siihen, vaikka kehittyva kielitaito ei erityiseen tukeen
oikeutakaan. Perusopetukseen valmistavan opetuksen jalkeen oppilas pyritadn siirtamaan omaa
ika- ja/tai kehitystasoa vastaavalle perusopetuksen luokalle, tai vuotta alemmalle luokka-asteelle.
Tahan vaikuttaa oppilaan osaamisen taso. Varsinaisen tulevan luokka-asteen paattaa vastaanottava
koulu. Koulu taas maaraytyy eri kieli- ja kulttuuritaustaisen oppilaan ldahiosoitteen mukaisen
|ahikoulun perusteella.

Yleisesti ottaen, mita vanhempi oppilas on, sitd enemman tama aiheuttaa haasteita
perusopetukseen valmistavan opetuksen jalkeen, silla vuodessa ei ehdi sisdistimaan monen
koulunkdyntivuoden edesta oppisisaltdja kaiken muun uuden opittavan tiedon lisdksi. Kun tieto
oppilaan siirtymisesta perusopetukseen tulee, on syyta ottaa yhteytta oppilaan edelliseen kouluun
ja valmistavan opetuksen luokkaan oppilaan opiskelutaustan, opiskelutaitojen, kielitaidon seka
mahdollisten muiden oppimiseen ja koulunkdyntiin vaikuttavien asioiden selvittamiseksi.

Seuraavat asiat on syyta selvittda erikseen, jos mahdollista: Kuinka kauan oppilas on asunut
Suomessa? Minkalainen on Suomessa kayty koulutausta? Minkalaista on ollut koulunkaynti ennen
Suomeen tuloa? Eri kieli- ja kulttuuritaustaisen oppilaan ika ei valttamattd anna vastauksia naihin
kysymyksiin.

On hyva muistaa, ettd vaikka eri kieli- ja kulttuuritaustainen oppilas siirtyy perusopetukseen
valmistavasta opetuksesta perusopetukseen saatuaan maaritetyn tuntimaaran perusopetukseen
valmistavaa opetusta, hdn ei millaan tavalla valmistu, eika tule “valmiiksi” perusopetukseen
valmistavan opetuksen paatyttya. Ei ole syyta olettaa, etta perusopetukseen siirtyessaan oppilaan
suomen kielen osaaminen olisi taydellista, tai valttamatta erityisen hyvaakaan. Lukuisten eri
tutkimusten mukaan kestaa 4—7 vuotta, tai jopa pidempaan, oppia suomen kieli. Todennakdisinta
onkin, etta oppilaan kielitaito on vasta kehittymisvaiheessa hanen siirtyessaan perusopetukseen
valmistavasta opetuksesta perusopetukseen. Lisdksi on tiedostettava, ettd kehittyva kielitaito ei
oikeuta perusopetuksessa minkdanlaiseen erityiseen tukeen, vaikka tilanne voi aiheuttaa
ylimaaraista kuormitusta niin itse oppilaalle kuin opettajallekin.
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2.4.1 Toimintaprosessi, kun eri kieli- ja kulttuuritaustainen oppilas tulee opetusryhmaan
perusopetukseen valmistavasta opetuksesta

Toimintaprosessia maarittavat oppilaan opinto-ohjelma ja Kuusamon valmistavan opetuksen
opetussuunnitelma. Tiedot menettelytavoista |0ytyvat ndista asiakirjoista.

Prosessin mukaan perusopetukseen valmistavasta opetuksesta perusopetukseen siirtyvan oppilaan
tuleva koulu maaraytyy oppilaan ldhiosoitteen mukaan. Perusopetukseen valmistavan opetuksen
opettaja ottaa yhteytta tulevan koulun rehtoriin ja ilmoittaa kouluun siirtyvasta oppilaasta. Rehtori
pyytaa oppilaan tiedot perusopetukseen valmistavan opetuksen opettajalta ja ilmoittaa asiasta
tulevan koulun luokanvalvojalle. Oppilaan siirrosta perusopetukseen ilmoitetaan myds perheelle,
seka sovitaan siirtopalaverista ja siirron ajankohdasta. Siirto olisi hyva suunnitella hyvissa ajoin,
jotta oppilaalla ja hdnen perheelldan on aikaa totuttautua ajatukseen ja suorittaa mahdollisesti
tarvittavat jarjestelytoimet.

Perusopetukseen valmistavan opetuksen opettaja kutsuu kokoon tiedonsiirtopalaverin ja varaa
my0Os mahdollisesti tarvittavan tulkin. Palaverissa ovat lasna oppilaan huoltajat, perusopetukseen
valmistavan opetuksen opettaja, tulevan perusopetuksen ryhman opettaja ja vastaanottavan
koulun S2-opettaja (sekd mahdollisesti erityisopettaja, jos oppilaalla on erityisen tuen tarpeita).
Palaverissa kdydaan lapi perusopetukseen valmistavan opetuksen opintojen edistyminen, opinto-
ohjelma ja muut tarkeat oppimiseen liittyvat asiat. Myos tuleva lukujarjestys on syyta kdyda lapi (ja
tarvittaessa opetustilat). Erikseen kannattaa kdyda lapi vield yhteydenpitotavat ja ottaa selvaa
tarvitseeko perhe apua esimerkiksi Wilman kayttoon. Lisdksi olisi hyva kdyda lapi kulkureitit ja
kulkeminen tulevaan kouluun, varsinkin, jos oppilaan koulu vaihtuu.

Tarkeimmat tiedonsiirtopalaverissa siirrettavat tiedot |0ytyvat oppilaan omasta opinto-ohjelmasta.
Naita tietoja ovat oppilaan lahtotaso sisdltden koulunkdyntihistorian, kielitaidon ja vahvuudet,
henkilokohtaiset ja sddnnodllisesti tarkistetut oppimistavoitteet, opiskeltavat oppiaineet
tuntimaarineen ja opetussisaltdineen, opinnot valmistavan opetuksen opetusryhmadssa ja tiedot
integroinnista sekd ohjaus- ja tukitoimien tarpeet.

2.4.2 Toimintaprosessi, kun eri kieli- ja kulttuuritaustainen oppilas tulee opetusryhmaan muualta
kuin perusopetukseen valmistavasta opetuksesta

Kun saat ilmoituksen siitd, ettd opetusryhmaasi on tulossa oppilas muusta koulusta, ota yhteys
edelliseen kouluun, ja selvita oppilaan opiskelutausta, opiskelutaidot, kielitaito sekd mahdolliset
muut oppimiseen ja koulunkayntiin vaikuttavat asiat. Toimintaprosessia maarittavat oppilaan
opinto-ohjelma ja Kuusamon kaupungin perusopetuksen opetussuunnitelma. Tiedot
menettelytavoista |0ytyvat ndista asiakirjoista.

Tilanteessa jarjestetdan normaali tiedonsiirtopalaveri. Lahettdva luokanopettaja kutsuu kokoon
tiedonsiirtopalaverin ja varaa myos mahdollisesti tarvittavan tulkin. Palaverissa ovat lasna oppilaan
huoltajat, oppilaan lahettdva luokanopettaja, vastaanottava luokanopettaja (sekd mahdollisesti
erityisopettaja, jos oppilaalla on erityisen tuen tarpeita). Jos siirtyva oppilas on S2-oppilas,
tiedonsiirtopalaverissa ovat mukana myos ldhettdvan koulun seka vastaanottavan koulun S2-
opettajat. Palaverissa kaydaan lapi aiempien opintojen edistyminen ja muut tarkedt oppimiseen


https://www.kuusamo.fi/tiedostot/perusopetuksen-opetussuunnitelma/

liittyvat asiat. MyOs tuleva lukujarjestys on syyta kayda lapi (ja tarvittaessa opetustilat). Erikseen
kannattaa kdyda lapi vield yhteydenpitotavat ja ottaa selvaa tarvitseeko perhe apua esimerkiksi
Wilman kayttoon. Lisaksi olisi hyva kayda lapi kulkureitit ja kulkeminen tulevaan kouluun.

Tarkeimmat tiedonsiirtopalaverissa siirrettavat tiedot |0ytyvat oppilaan omasta opinto-ohjelmasta.
Naita tietoja ovat oppilaan lahtotaso sisdltden koulunkdyntihistorian, kielitaidon ja vahvuudet,
henkilokohtaiset ja sdannodllisesti tarkistetut oppimistavoitteet, opiskeltavat oppiaineet
tuntimaarineen ja opetussisaltdineen, opinnot valmistavan opetuksen opetusryhmassa ja tiedot
integroinnista sekd ohjaus- ja tukitoimien tarpeet.

Jos ryhmaéstéasi on |ahd6ssa eri kieli- ja kulttuuritaustainen oppilas, sinun on odotettava ensin, etté
vastaanottava koulu saa tiedon oppilaan siirtymisesta ja ottaa yhteytta sinuun, ennen kuin voit
lahettada oppilaan tiedot vastaanottavalle koululle.

2.5 Tulkin kaytto

Kouluissa pitda ottaa huomioon lasten oikeuksien, oppilaiden yhdenvertaisuuden sekd vanhempien
oikeuksien toteutuminen. Eri kieli- ja kulttuuritaustaisilla vanhemmilla on oikeus saada kayttaa
lapsiinsa liittyvissa asioissa omaa kieltdan ymmarryksen varmistamiseksi tarkeissa asioissa.
Tulkkausta on syyta hyddyntaa tarvittaessa.

Tulkkipalvelua kdytetdan asioitaessa vanhempien kanssa esimerkiksi oppilaspalavereissa ja
kommunikoitaessa tarkeita asioita. Kuusamon kansainvaliset palvelut ovat tehneet oppaan
tulkkausten kaytosta, mutta tulkkausasioihin saattaa olla ldhiaikoina tulossa muutoksia. Lisatietoa
tulkin kdytosta saa tarvittaessa Kuusamon kansainvalisista palveluista, joiden yhteystiedot 16ytyvat
taman linkin osoittaman kappaleen lopusta.

3. Kommunikaatio ja yhteisty6 kodin ja koulun valilla

Hedelmallisen kodin ja koulun valisen yhteistyon ldhtokohdan on oltava keskindinen luottamus.
Luottamussuhteen toisena osapuolena on koulu ja suhteen rakentaminen ottaa runsaasti aikaa ja
edellyttad tyon tekemistd asian eteen. Opettaja vastaa kommunikaatiosta kodin ja koulun valilla
aivan samalla tavalla kuin kantasuomalaisten oppilaiden kanssa. On kuitenkin otettava huomioon,
ettda kommunikaatiossa eri kieli- ja kulttuuritaustaisten kanssa on omat erityispiirteensa.

Kodin ja koulun viliseen kommunikointiin on syyta kiinnittda erityista huomiota. Usein eri kieli- ja
kulttuuritaustaiset vanhemmat eivat ymmarra koulun kommunikaatiota ja koulussa ihmetellaan,
miksei perhe vastaa viesteihin. Suurin osa tiedoista kouluilta huoltajille tulee normaalisti
vanhempainiltojen (jotka usein eivat tavoita maahanmuuttajaperheita, esimerkiksi riittamattoman
kielitaidon vuoksi) ja Wilman kautta. Todella usein huoltajat tarvitsevat tukea ja opastusta Wilman
kdytossa ja yleensdkin perheiden ja koulujen valisessd kommunikaatiossa.

Wilman kadyttd on haastavaa ja riittamaton kielitaito (ja valilla myos huoltajien puutteellinen luku-
ja kirjoitustaito) tuo lisdhaasteen muutenkin haasteellisen sovelluksen kayttoon. Joskus kouluista
on loytynyt perheit3, jotka ovat olleet jopa vuoden Suomessa ja lapsi koulussa, eivatka vanhemmat
ole omasta mielestaan koskaan kuulleetkaan koko Wilmasta. Heille on todennakdisesti kerrottu
siitd, mutta asia ei ehka ole mennyt perille, tai Wilmaa ei vaan ole osattu kayttaa.
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Jos kommunikaatio toimii, koulu pystyy auttamaan oppilaita ja heiddn vanhempiaan siten, etta he
kaikki ovat tietoisia siitd, mita koulussa tapahtuu. Kun vanhemmat ymmartavat ja tietdvat mita
koulussa tapahtuu, he kykenevat tukemaan vuorostaan lapsiaan ja kokevat olevansa aktiivisia ja
tasavertaisia toimijoita lastensa koulunkdynnissa. Nain saadaan aikaan aktiivinen ja arvostava
kumppanuussuhde kodin ja koulun vilille, joka lisaa luottamusta, hyvinvointia ja lisdksi ehkdisee
kiusaamista.

Lisaksi eri kieli- ja kulttuuritaustaisten oppilaiden kohdalla kodin ja koulun valisessa yhteistydssa on
tarkeaa, etta oppilaan huoltajat padsevat tutustumaan suomalaiseen koulujarjestelmaan ja sen
kdytanteisiin. Tama tarjoaa tasavertaiset lahtokohdat kodin ja koulun vdliselle yhteistydlle seka
kasvatusvastuun jakamiselle.

Lisdtietoa eettisesta viestinndsta eri kieli- ja kulttuuritaustaisten henkildiden kanssa voi lukea
liitteesta 2. Lisatietoa koulun ja kodin valista viestintda ja yhteisty6ta helpottavista asioista voi lukea
liitteesta 3.

4. Kansainvadliset palvelut

Kuusamon kaupunkiin muuttavia asiakkaita palvelee tyollisyyspalvelupiste Kieppi, jossa toimivat
Kuusamon tyollisyyspalvelut, kansainviliset palvelut, asettautumispalvelut ja Ohjaamo. Kieppi
tarjoaa palveluitaan kaikille Kuusamoon muuttaville henkildille, niin kantasuomalaisille kuin eri
kieli- ja kulttuuritaustaisille kuusamolaisille. Kuntien palveluiden tarjoamisen vastuualueeksi
ministerié on maarittanyt ns. yleisneuvonnan.

Tyollisyyspalvelu Kiepin osana toimivat kansainvéliset palvelut tarjoavat palveluitaan eri kieli- ja
kulttuuritaustaisille asiakkaille, jotka ovat saaneet kotikuntamerkinnan. Vastaanottokeskusten
asiakkaat ja turvapaikanhakijat, joilla ei ole kotikuntamerkintaa, eivat kuulu kansainvalisten
palveluiden tuen piiriin.

TyOperdisia Kuusamoon muuttajia ja heidan perheitdan palvelee Kuusamon asettautumispalvelut.
Eri kieli- ja kulttuuritaustaisia tyoperaisia Kuusamoon muuttajia ja heiddan perheitdan palvelevat
kansainvalisten palveluiden tyontekijat yhteistydssa asettautumispalveluiden kanssa.

Kansainvalisten palveluiden tydntekijat eivat jalkaudu kentdlle etsimaan asiakkaita, vaan asiakkaat
hakeutuvat palveluiden piiriin itse, ja eri yhteistydkumppanit ohjaavat asiakkaita kansainvalisiin
palveluihin — siksi kaikki eri kieli- ja kulttuuritaustaiset kuusamolaiset eivat valttamatta
automaattisesti ohjaudu kansainvalisten palveluiden tuen piiriin. Kansainvilisille palveluille tulee
kuitenkin tieto kaikista Kuusamoon saapuvista kiintiopakolaisista ja yleensd myos
vastaanottokeskuksista tulevista, kotikuntamerkinnan saaneista turvapaikanhakijoista tai tilapaista
suojelua saavista asiakkaista.

Kansainvaliset palvelut ovat avainroolissa eri kieli- ja kulttuuritaustaisten henkildiden
kotoutumisessa Kuusamon kaupunkiin. Yleisella tasolla kansainvélisten palveluiden tehtdvana on
tarjota asiakkailleen monentyyppista tukea, opastusta, neuvontaa ja ohjausta. Tama voi kasittaa
mitd tahansa kaupassa kdynnin neuvonnasta erilaisiin palveluihin ohjaamiseen, vaikkakin
ministerio on varsinaisesti maarittanyt kuntien ja siten myos kansainvalisten palveluiden
vastuualueeksi yleisneuvonnan.
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Viranomaisilla ja kouluilla on vastuu omista asiakkaistaan ja palveluistaan. Kansainvalisten
palveluiden rooli on tukea asiakkaita ndiden palveluiden kayttamisessa. Esimerkiksi kansainvélisten
palveluiden tyontekijat eivat tayta hakemuksia virastojen puolesta, vaan ohjaavat asiakkaita
asiaankuuluvien virastojen tuen piiriin. Jos asiakas osaa tayttdaa hakemuksensa itse, kansainvalisten
palveluiden tydntekijat voivat auttaa asiakasta tdssa. Vastaavasti on koulun vastuulla esimerkiksi
esitelld asiakkailleen Wilma, sen kayton tarkoitus seka miten Wilmaa kaytanndssa tulkitaan ja
kdytetaan. Mydskin on koulun velvollisuus pyrkia selvittamaan ensin itse oppilaiden koulunkdyntiin
liittyvat ongelmat ja kommunikoida oppilaiden seka heidan perheidensa kanssa.

Jos koulussa koetaan, etta omin voimin asioita ei saa selvitettyd, on mahdollista my6s ottaa
yhteytta kansainvalisiin palveluihin ja kysya neuvoa. Apua voi kysya ja sitd on monissa tapauksissa
tarjolla. Asiakkaita voi myos ohjata kansainvalisten palveluiden piiriin esimerkiksi
Kielikahvilatoimintaan, jota jarjestetdaan keskiviikkoisin kello 15-17. Kielikahvilassa on tarjolla
monenlaista toimintaa ja tukea asiakkaille, usein myds Wilman kayttoon.

Kansainvalisten palveluiden koordinoinnista, kehittamisesta ja hallinnoinnista vastaa
maahanmuuttokoordinaattori Raisa Kuusisto (puh. 040 860 8126, raisa.kuusisto@kuusamo.fi). Talla
hetkellad asiakkaiden parissa tehtdvasta kotoutustyosta vastaavat kotouttamisohjaaja Juha
Kehusmaa (puh. +358 40 860 8125, juha.kehusmaa@kuusamo.fi) sekd kotoutumisohjaaja Heidi
Moilanen (puh. +358 40 860 8486, heidi.moilanen@kuusamo.fi) ja kotoutumisohjaaja Maarit Aho
(puh. +358 40 860 8712, maarit.aho@kuusamo.fi).

Heidin tyon painopistealueena ovat kotoutumissuunnitelmat, perheet seka Perhe yhtenaiseksi -
menetelma. Maaritin tyén painopistealue ovat ukrainalaiset.

5. Kiintiopakolaisprosessi

Kiintiopakolaisten vastaanottaminen on tarkea ja merkittava osa kansainvalisten palveluiden
toimintaa. Kansainvalisten palveluiden tyontekijat vuokraavat asunnot kiintiopakolaisille,
valmistelevat ne siten, etta asuntoihin muuttavien kiintiopakolaisten perustarpeet tayttyvat, seka
huolehtivat kiintiopakolaisten kdaytannon vastaanottamisesta kentalta.

Lisaksi kansainvalisten palveluiden tydntekijat myos tekevat ennakkoon tarvittavat paperityot seka
huolehtivat alkuvaiheen neuvonnasta ja ohjauksesta, kuten asumisen ja asioinnin ohjauksesta.
Tyontekijat myos ohjaavat fyysisesti uudet kiintiopakolaiset terveyspalveluihin ensimmaiselld
kerralla.

5.1 Kiintidpakolaisprosessi ennen kiintiopakolaisten saapumista Kuusamoon

Maahanmuuttovirasto tekee esityksen kiintiopakolaisista ja Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus
toimittaa esityksen kunnille UMA-jarjestelman kautta. Kunta kuulee hyvinvointialuetta ennen
kuntapaikan myontamista ja kunnan vastuuhenkilo valittda tdssa yhteydessa asiakkaiden tiedot
Pohteen vastuuhenkildlle.

Taman jalkeen kunnan vastuuhenkil® sopii Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen kanssa pakolaisten
vastaanotosta ja ilmoittaa ensimmaisen mahdollisen vastaanottopdivan. Pohjois-Pohjanmaan ELY-
keskus vie tiedot UMA-jarjestelmadan ja Maahanmuuttovirasto jakaa UMA-jdrjestelmassa kunnalle
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asiakkaan asiakirjat. Kunta lataa asiakirjat omiin kansioihinsa UMA-jarjestelmasta ja ilmoittaa
Pohteelle mydontamansa kuntapaikat, asiakkaiden UMA-numerot seka toimittaa tarvittavat
asiakkaiden asiakirjat. Pohteen vastuuhenkil6 jakaa asiakastiedot asiakkaan sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon vastuutyontekijoille.

Kun kuntapaikasta on sovittu, kunnassa nimetaan asiakkaan vastuutyontekija kunnassa. Kunta
tekee asuntohakemukset kiintiopakolaisina saapuvien asukkaiden puolesta kunnan nimiin ennen
heidan saapumistaan. Kotivakuutukset ja sahkdsopimukset tehdaan kunnan nimiin. Valmiit
vuokrasopimukset toimitetaan kuntaan asiakkaan nimetylle vastuutydntekijalle. Kun asiakkaalle on
nimetty kunnan vastuutydntekija, kunta on yhteydessa Pohteen sosiaalihuoltoon. Kunta tiedottaa
asiakkaan nimetysta vastuutyontekijasta kunnassa ja toimittaa kopion vuokrasopimuksesta
Pohteen vastuuhenkildlle.

Kun Pohde on saanut tiedon asiakkaalle kunnassa nimetysta vastuutyontekijasta, nimetyt
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon tydntekijat ovat yhteydessa asiakkaalle nimettyyn
vastuutyontekijaan.

Ennen kiintiopakolaisten saapumista, kunta ilmoittaa kiintipakolaisten Suomeen
saapumispaivamaaran Pohteen sosiaali- ja terveyspalveluihin sekd myos hankkii asuntoihin
valttamattomat kodin perustarvikkeet. Lisdksi kunnan vastuutydntekija ilmoittaa alustavat tulevat
oppilasmaarat ja oppilaiden ikdtiedot peruskouluun. Kunnan tyontekijat tekevat tai valmistelevat
asuntoihin infokuvat opastamaan asiakkaita.

Tassa vaiheessa myos SPR ja kunta yhdessa etsivat perheille ystavaperheet. SPR ilmoittaa kunnalle
kiintiopakolaisten Suomeen matkustusaikataulun ja kunta ilmoittaa tiedon Pohteelle. Kun
kiintiopakolaisten saapumispaivamaara ja lentoaikataulu on tiedossa, SPR tekee ilmoituksen
valmiiksi rajavartiostolle. Tarvittaessa kunta ilmoittaa tiedot rajatarkastajille, mikali SPR:n kanssa
niin sovitaan.

Ennen pakolaisten saapumista kunnan vastuutydntekija lisdaksi tdyttaa Digi- ja vaestotietoviraston
ulkomaalaisen rekisterdintilomakkeet ennakkotietojen perusteella. Pohde tekee ensimmaiset
perustoimeentulotukihakemukset Kelalle ja hakemukseen sisallytetddan maksusitoumus
henkilokorttiin ja matkustusasiakirjan hakemiseen.

Kun Kelan paatos on tehty, Pohteen sosiaalihuollon omatydntekija toimittaa paatoksen,
maksusitoumukset ja Prepaid-kortin tunnuslukuineen kunnan vastuutyontekijalle.

Kun kiintiopakolaisten saapumispdivamaara ja lentoaikataulu on tiedossa, kunta varaa kuljetuksen
lentokentalta asiakkaan kotiin seka tulkin lentokentalle ja vastaanottoa varten. Samalla kunnan
vastuutyontekija tekee varaukset Digi- ja vdestOtietovirastoon ja varaa tarvittaessa ajan poliisille.
Kunta hankkii vahan alkuvaiheen ruokaa asuntoihin ja tarvittaessa ruokaa tehdaan myos valmiiksi.
Talloin my6s Pohteen terveydenhoitaja varaa ajat terveystarkastuksiin ja tulkit omiin tapaamisiinsa.

5.2 Kiintidpakolaisprosessi kiintiopakolaisten Kuusamoon saapumisen jalkeen

Kun kiintiopakolaiset saapuvat lentokentalle, kansainvalisten palveluiden tydntekijat huolehtivat
asiakkaiden vastaanotosta. He myds jakavat avaimet ja vievat kiintiopakolaiset koteihinsa ja antavat
valttamattoman asumisohjeistuksen koskien mm. vessaa, suihkua, lieden ja ulko-oven kayttoa seka
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jarjestyssaantoja. Jos asiakkailla on tiedossa vélitonta hoitoa/arviointia vaativia terveydenhuollon
tarpeita, Pohteen edustaja voidaan kutsua mukaan.

Jos tdssa vaiheessa on valttamaton tarve, asiakkailta pyydetadan myds valtakirja Kelan asiointiin
kunnan tyontekijalle (kun asiakas ei itse kykene hoitamaan asioitaan). Tama ei kuitenkaan ole
suositeltava menettelytapa, silla tillainen valtakirjavaltuutus tulee nimenomaisesti nimetylle
henkildlle, ei kunnalle tai kunnan tyontekijalle. Lisdksi periaatteen pitaisi olla, ettd asiakas hoitaa
padsaantoisesti asiansa itse ja kunta tukee hanta asioiden hoidossa.

Mahdollisimman pian kunnan vastuutyontekija hakee Kela-kortin ja tarvittavat etuudet seka tekee
tarvittavat ilmoitukset (Kela-kortti, lapsilisat, iimoitus muutosta Suomeen). Heti kun mahdollista,
kunta varaa tulkkauksen ajanvarauksella/vuoronumerolla asiointia varten henkil6korttien
hakemiseksi poliisilta. Tarvittaessa tyontekija lahtee mukaan asioinnille. Lisaksi mahdollisimman
pian, kunta varaa tulkkauksen ajanvarauksella/vuoronumerolla asiointia varten pakolaisen
matkustusasiakirjan hakemiseksi Maahanmuuttovirastosta. Tarvittaessa tyontekija lahtee mukaan
tallekin asioinnille.

Pdivan sisadn kansainvaliset palvelut jarjestavat lisaksi tarkemman asumisohjeistuksen edella
mainituista asumisasioista (vessa, suihku, liesi, ulko-ovi, jarjestyssaannot yms.). 1-2 paivaa
saapumisesta kunnan vastuuhenkil6 varaa asiakkaille kdynnit Digi- ja vaestotietovirastoon seka
tarvittaessa poliisille rajatarkastukseen ajat ja tulkit. Kiintiopakolaisten rekisterdintilomakkeet pitaa
esitayttaa kunnassa.

2-3 paivaa saapumisesta (jatkuen koko kotoutumisajan) kansainvaliset palvelut jarjestavat
alkuinfoja (infotilaisuudet ja ohjaus tarvittaessa kotona/virastoissa/kaupassa jne.). Kunta vastaa
aluksi paaasiallisesti asiakkaan ohjauksesta ja neuvonnasta, mutta kotoutumisen edistyessa
infotilaisuuksia jarjestavat eri toimijat omissa palveluissaan. Tassa vaiheessa myds Pohde tekee
ensimmaisen toimeentulohakemuksen. Jatkossa kansainvalisten palveluiden tyéntekijat voivat
tarvittaessa auttaa ja ohjata asiakasta hakemuksen tekemisessa.

Noin viikon kuluttua pakolaisten saapumisesta (tai heti kun mahdollista), Pohde aloittaa
terveystarkastusten suorittamisen. Kun terveystarkastukset on tehty, ala- ja ylakouluikaiset lapset
voivat menna kouluihin ja tdysi-ikdiset aloittavat oman koulutuksensa. Tarkastuksiin ja tarkastusten
tulosten saamiseen voi kulua aikaa 1-2 kuukautta.

1-2 viikon sisdlla saapumisesta kunnan vastuuhenkil jarjestaa ilmoittautumisen TE-toimistoon,
tarvittaessa varhaiskasvatushakemuksen tayttamisen seka lasten tarkempien tai muuttuneiden
tietojen ilmoittamisen ala- ja ylakouluihin (henkilotiedot).

Varhaiskasvatukseen ja kouluun tutustutaan 4—6 viikon sisalla saapumisesta. Kunnan
vastuutyontekija sopii varhaiskasvatuksen ja koulun kanssa tutustumisajat ja ohjaa asiakkaat
tutustumiskaynnille. Kunnan vastuutyontekija ja koulu/varhaiskasvatus sopivat, kumpi taho varaa
tulkin.

Kunnan palvelutarpeenarviointi tulee kdynnistad kahden kuukauden kuluessa Suomeen
saapumisesta. Sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeenarviointi tulee tehda kolmen kuukauden
sisdan. Kunta ja Pohde sekd muu tarvittava moniammatillinen tiimi tekee alkukartoituksen. Kunta
tekee kotoutumissuunnitelman. Lisdksi tarvittaessa Pohde tekee asiakassuunnitelman, mikali
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sosiaalihuoltolain mukaisen asiakkuuden tarve on todettu. Kelaa olisi hyva tiedottaa, kun
kotoutumissuunnitelma on tehty, esimerkiksi perustoimeentulotuen hakemuksella
lisatietokentdssa.

1-3 kuukautta maahan saapumisesta ty0- ja elinkeinotoimistossa tai kuntakokeilussa laaditaan
kotoutumissuunnitelma kaikille oppivelvollisuuden suorittaneille tydikaisille.
Tyovoimaviranomainen laatii kotoutumissuunnitelman yhteistydssa kunnan tyontekijan kanssa.
Kotoutumissuunnitelmassa sovitaan esimerkiksi tulevasta kotoutumiskoulutuksesta.

Henkilokorttien saavuttua avataan pankkitilit. Kunta varaa tulkkauksen
ajanvarauksella/vuoronumerolla pankissa asioinnille ja tarvittaessa tyontekija lahtee asiakkaan
mukaan.

Talloin my6s vuokrasopimus, sahkdsopimus ja kotivakuutus muutetaan asiakkaan nimiin seka
haetaan asumistuki. Kunnan vastuutyontekija ohjaa asiakasta asumistuen hakemisessa. Kunta
myds lakkauttaa kunnan nimissa olevat sahkoé- ja kotivakuutukset ja huolehtii kunnan nimissa
olevan vuokrasopimuksen irtisanomisesta. Kunta opastaa asiakasta vuokrasopimuksen ja
sahkosopimuksen tekemisessa ja kotivakuutuksen hankkimisessa. Kunta hakee vastaanottoon
varautumisesta (mm. vuokrat, séhko, vakuutukset, kalustaminen, alkuvaiheen ruoat) Pohjois-
Pohjanmaan ELY-keskukselta pdatoksen, jonka saatuaan kunta hakee korvauksia KEHA-keskuksesta.

4-6 kuukautta kiintidpakolaisten saapumisesta kunta arvioi tilanteen ja tekee tarvittaessa
yhteistydssa Pohteen ja muun monialaisen tiimin kanssa perheen kotoutumissuunnitelman.
Kotoutumissuunnitelmat tarkastetaan vahintdan vuosittain. Talldin kunta tarkistaa tavoitteet ja
pdivittda (perheen) kotoutumissuunnitelman. Mikali kotoutumissuunnitelma on tehty
moniammatillisesti, niin silloin Pohde ja muu monialainen tiimi on mukana tarkistuksessa.
Tybvoimaviranomainen vastaa TE-hallinnossa laaditun kotoutumissuunnitelman paivittamisesta.

Mikali ystavaperhetta ei jo saapumisvaiheessa ole ollut tiedossa, SPR ja kunta yhdessa etsivat myos
ystavaperheet kiintiopakolaisille noin vuoden ajaksi tai asiakkaan toiveiden ja tarpeiden mukaan.
SPR ja kunta huolehtivat myds ystavaperheiden ohjaamisesta.

LITTEET
Liite 1: Kielitietoisuus

Usein oppikirjojen tekstit ovat vaikeita eri kieli- ja kulttuuritaustaisille oppilaille ilmeisista syista,
mutta ne ovat usein vaikeita myds suomea didinkielenaan puhuville oppilaille. Kielitietoinen
opettaja selventaa kirjojen ydinsanomaa ja selittaa vaikeat sanat oppilailleen. Tasta hyotyvat eri
kieli- ja kulttuuritaustaisten oppilaiden lisaksi kaikki muutkin oppilaat. Useissa tutkimuksissa on
kaynyt ilmi, ettd oppilaiden on kohdattava merkitykselliset kasitteet, termit ja fraasit eri yhteyksissa
15-20 kertaa, ennen kuin niiden merkitys tulee osaksi oppilaan aktiivisesti kdyttamaa
sanavarastoa. Opetettavat avainsanat on paras selittda selkeélld ja helpolla suomen kielelld,
varsinkin opinalalle tarkedt maaritteet ja muut termit.

Lisdksi eri oppilaat oppivat eri tavoilla, joten kielitietoisen opettajan kannattaa kokeilla ja kayttaa
erilaisia tapoja opettaa. Kasitteet voi liittad useisiin eri asiayhteyksiin ja niitd voi kayttaa eri
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tekstilajeissa. Kasitteitd voi kasitella ryhmakeskusteluissa, erityyppisissa kirjallisissa tehtavissa,
kuunteluissa, videoissa tai vaikkapa oppimispeleissa. Kasitteistd voi tehda sarjakuvan, animaation
tai hyodyntaa vaikkapa piirrettyja kasitteen merkityksen selventamisessa. Tarkeinta on kuitenkin
huomioida, ettd mika toimii yhdelle henkil6lle, ei valttamatta toimi toiselle.

The Cambridge Panelin opettajille tekeman kyselytutkimuksen mukaan kysymysten tulkitseminen
ja niiden ymmartaminen oli kuitenkin ylivoimaisesti suurin ongelma heidan oppilaidensa
oppimisessa. Kielitietoinen opettaja kiinnittaa erityistd huomiota kysymyksiin, silla jos oppilas ei
ymmarra kysymysta, ei han kykene siihen vastaamaankaan. Siksi on syyta opettaa erikseen
varsinkin, mita tarkalleen tarkoittavat tehtdavanannoissa yleensa kaytettavat vaikeahkot verbit,
kuten "tulkita”, “kuvailla”, "kertoa”, “"perustella”, “analysoida”, “osoittaa”, “todistaa” ja "vertailla”.
Naita on syyta vertailla my6s rinnakkain, jotta oppilas ymmartaa miten tietyn verbin edellyttamat

vastaukset eroavat toisistaan.

Kielitietoisille vieraan kielen opetuskaytanndille on yhteista, ettad niissa usein yhdistellaan useita eri
aihealueita. Usein niissa myos kaytetdan apuna aitoja tilanteita, niissd rohkaistaan
kaksisuuntaiseen kommunikaatioon, sekd opettajan ettd muiden opiskelijoiden kanssa, ja annetaan
opiskelijoille itselleen mahdollisuus pohtia, millaisia ongelmia heilld itsellddn ja heidan
opiskelutovereillaan on kielenoppimisessa.

Kielitietoiset opetustavat eivat valttamatta ole vaativia tai hankalia. Useat niistd ovat arvatenkin jo
opettajien kaytossa ilman kielitietoisuuden kasitettakadn. Seuraavassa esitellddn kymmenen
vinkkia kielitietoisuuteen:

1. Kielitietoinen ohjaus, jossa aineopettaja seka S2-opettaja ohjaavat yhdessa oppilaita avaamalla
tarkeiden sanojen ja termien merkitystd, puhumalla selkeésti ja tarpeeksi hitaasti ja antamalla
oppilaille tarpeeksi aikaa kysymysten prosessoimiseen ja vastausten muodostamiseen.

2. Rakenteiden muodostaminen ja niista tiedottaminen tarkoittaa sitd, ettd oppitunnin aluksi
kerrotaan selkedsti mita tulee tapahtumaan. Ndin oppilaat ymmartavat tunnin rakenteen ja eri
aiheiden suhteet toisiinsa.

3. Tarkeimpien asioiden esittdaminen usealla eri tavalla esimerkiksi keskustelemalla, ndyttamalla,
kirjallisesti, videona tai muun median kautta, mutta ei koskaan pelkastaan puhumalla.

4. Asioiden valisten suhteiden ja monimutkaisten kdsitteiden visuaalinen havainnollistaminen
kuvien, kaavioiden tai mielle- ja kdsitekarttojen avulla.

5. Ymmartamisen varmistaminen jalkeenpain usealla eri tavalla, esimerkiksi oppilaiden toimintaa
seuraamalla, kyselemalla kysymyksia ja arvioimalla asian ymmartamista.

6. Yhteisollisen opetuksen edistaminen rohkaisemalla oppilaita keskustelemaan ja opettamaan
toisiaan, mika syventaa asian ymmartamista, parantaa oppimista ja auttaa kehittdmaan oppilaiden
omaa kielitaitoa.

7. Useiden kielien kadyttd opetuksessa tai kdyton salliminen tukee kaikkien oppilaiden oppimista ja
syventda asioiden ymmartamista heidan kielitaitotasostaan riippumatta.
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8. Kielitietoiset opetuskdytinteet yleensd, kuten eteneminen vapaasta keskustelusta ammattialalla
kaytettavaan kieleen samalla avainkasitteitd avaamalla ja useita opetustapoja kayttamallg,
edistavat oppilaiden ammattialakielitaidon kehittymista.

9. Kriittinen kielitietoisuus auttaa opettajia tunnistamaan eri taustoista tulevien oppilaiden
kielellisten resurssien kayton hyodyt ja auttaa oppilaita ymmartamaan kielen roolin heidan
elamassaan ja opinnoissaan.

10. Kielitietoisessa opetussuunnitelmassa opetetaan ja opitaan myos jonkin muun kielen avulla
kuin suomen, minka ansiosta oppilaat ymmartavat toistensa kulttuureita paremmin, heidan
tiedonkasittelykykynsa paranee ja he ovat paremmin valmistautuneita koulun ulkopuoliseenkin
elamaan.

Kielitietoisia opetuskaytanteitd hyodyntamalla eri kieli- ja kulttuuritaustaiset oppilaat voivat oppia
suomea merkityksellisemmalla ja johdonmukaisemmalla tavalla sekd suomea adidinkielenaan
puhuvat voivat ymmartaa kielen merkityksen opetuksessa syvallisemmin ja oppia kdyttamaan seka
analysoimaan suomen kielta paremmin. Kielitietoisessa koulussa kaikki oppilaat tuntevat itsensa
hyvaksytyiksi ja tervetulleiksi yhteiseen kouluun, joka tukee kaikkia koulun henkildstosta
oppilaisiin.

Liite 2: Eettinen ja kielitietoinen viestinta eri kieli- ja kulttuuritaustaisille perheille
Millaista voisi olla eettinen toiminta vieraskielisten huoltajien suuntaan ja millaista voisi olla

kielitietoinen viestinta? Seuraavassa on sovellettu kayttokelpoisia periaatteita ja toimintamalleja
Kielitietoisen opettajan oppaasta:

e Eettinen toiminta on sitd, ettd huoltaja kokee tulleensa kuulluksi ja otetuksi huomioon siita
huolimatta, etta kielitaito on puutteellinen. Han kokee olevansa tasavertainen kumppani koulun
kanssa, kun mietitaan hanen lastansa parhaiten tukevia opetusjarjestelyja.

e Lapsi ei saa jaada koulutusjarjestelman, oppimisen ja tiedonkulun ulkopuolelle, vaikka huoltaja ei
0saisi suomea.

* Jos viestit kodin kanssa kayttden konekdaanndksia, pida lauseet lyhyina ja yksinkertaisina. Jos
osaat englantia, kdadanna tekstit mieluiten ensin englanniksi ja vasta sitten epatavallisemmille
kielille. Voit myds tehda konekdadanndksen teksteista useammalle kielelle, mika saattaa helpottaa
viestin ymmartamistd. Muista, ettd jos vastaanottaja ei osaa lukea, konekdaannoksen kaytto ei
toimi!

e Esitteet ja tiedotus tehddan mahdollisuuksien mukaan huoltajien omalla kielella.

e Koulu tiedottaa saanndllisesti kotisivuilla koulun toiminnasta, esim. julkaisemalla videoita
huoltajien omalla kielella.

e Opettajat voivat lahettaa perheille WhatsApp-viesteja, esimerkiksi pienia videoita lapsen
kertoessa omalla kielelld siitd, mitd oppiaineessa kulloinkin tehdaan.

e Koulu jarjestaa kieliryhmittdin omakielisia vanhempainiltoja, esim. tuen portaista.
* Palautekyselyt jaetaan huoltajille omalla kielella.
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* Koulu kuuntelee vanhempien huolia ja tukee paatoksissa.

e Huoltajatapaamisiin otetaan tulkki, vaikka vanhemmat eivat haluaisi, jotta tarkeat asiat tulevat
varmasti ymmarretyiksi.

e Lasta ei kdyteta aikuisten valisten viestien valittdajana.
* Huoltajien kanssa kdytetadn tapaamisten sijaan neuvottelupuheluita tulkki-huoltaja-koulu.

e Tulkki voi danittaa koulun asian ja asia soitetaan kotiin nauhalta, jos tapaamisia on vaikea
jarjestaa.

o Kdytetdan viesteina aanitiedostoja, etenkin lukutaidottomien huoltajien kanssa.
* Hyddynnetdan virtuaalitulkkausta.

e Jarjestetdan kulttuuriviikkoja ja -tapahtumia, joissa vanhemmat ovat mukana.

e Hyddynnetdan koulussa huoltajien erilaisia kokemuksia ja asiantuntemusta.

e Edistetadn uskontojen ja kulttuurien valista dialogia esimerkiksi uskontotoreilla tai “elavilla
kirjoilla”.

* Tehddan lahikoulujen kanssa yhteistyota vanhempainiltojen jarjestamisessa.

* Annetaan aikaa vanhemmille, jotka tulevat kouluun lapsensa asioissa, vaikka eivat ole sopineet
tapaamista.

e Ymmarretadn, etta puhelinkeskustelun sijaan vieraskielinen huoltaja saattaa mieluummin haluta
tavata henkilokohtaisesti, koska silloin hdn voi paremmin varmistaa ymmartamisen.

e Selitetdan tarvittaessa suomalaisen koulujarjestelman, lastensuojelun ja terveydenhuollon
kasitteet huoltajille, puretaan viranomaiskieli puhekielelle.

e Viestitdan piirroksin ja kuvin, jos huoltaja on lukutaidoton.

Liite 3: Kodin ja koulun valista viestintaa ja yhteisty6ta helpottavia asioita

* Ennen vanhempaintapaamista selvitetadan mahdollinen tulkkauksen tarve seka kieli, jolla tulkkaus
tulee jarjestad. Oppilaan kotona voidaan puhua monia eri kielid. Ensimmaisessa tapaamisessa
selvitetaan, mita kielid oppilaan kotona kaytetdaan ja mitka ovat oppilaan osaamat kielet.

e Tarkista, osaavatko huoltajat oikeasti lukea ja kirjoittaa. Jos eivat, ota se huomioon
kommunikaatiossa.

e Huomioi, etta kielid voi olla eri variantteja ja eri kielivarianttia puhuvat henkil6t eivat valttamatta
ymmarra toisiaan. Ndin on mm. arabian ja swabhilin kohdalla. Huomioi, etta joskus tulkki saattaa
puhua eri kielivarianttia kuin tulkkauksen asiakkaat.

* Vanhempaintapaamisessa sovitaan kodin ja koulun vdlisen yhteydenpidon keinot.
Henkilokohtainen yhteydenotto esimerkiksi puhelinsoitolla tai tekstiviestilla on usein toimivampaa
kuin kirjallisen tai sahkoisen tiedotteen lahettaminen.
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* Moped-sivustolla on peruskirjeita, mm. tapaamiskutsuja eri kielilld
http://www.moped.fi/lomakkeet/index.html

e Tarkeimmat koulun tiedotteet tulisi mahdollisuuksien mukaan kdaannattaa oppilaiden aidinkielille,
esimerkiksi suurimmille kieliryhmille.

e Luottamuksen rakentaminen vanhempien ja koulun valille on opetuksen jdrjestdjan tehtava.
Koulu ja sen henkilokunta tulee vanhemmille konkreettisesti tutuksi esimerkiksi kodin ja koulun
pdivana, koulun yhteisissa juhlissa sekd vanhempainilloissa.

e Erilaiset talkoopadivat ovat myds hyvia keinoja tutustuttaa ja osallistaa vanhemmat koulun
toimintaan.

e Vanhempia voi myds pyytaa mukaan oppilaiden kotitehtdavakerhoon, jossa he voivat opettajan
kanssa miettid, mika kotitehtdvien teossa on tarkeda ja miten vanhempi voisi lasta tukea siind.
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