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Kuntalaistutkimus 2024:

Kuntalaisten nakemykset kunnallisiin
palveluihin ja palvelujen uudistamiseen
liittyvien kysymysten tarkeydesta

Tulokset touko-kesakuussa 2024 toteutetusta
kyselytutkimuksesta, vastaajina 10 500 kuntalaista 46
tutkimuskunnassa.

Marianne Pekola-Sjoblom, helmikuu 2025
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LIITTO KUNTASUOMI
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Kuntalaistutkimus 2024:

”Monissa kunnissa on kiynnissa kuntapalveluihin
liittyvia uudistuksia. Miten tirkeanai pidat seuraavia
asioita oman kuntasi nikokulmasta?”

Tarkeysarviot seuraavista asioista:

v' Palvelujen tarjoaminen mahdollisimman lahelld kotia (mm. lahikoulut).
v' Mahdollisuus kayttaa joustavasti myos naapurikuntien palveluja.

v" Mahdollisuus valita kunnan jarjestdma verorahoitteinen palvelu julkisen
ja yksityisen palveluntuottajan valilla (palveluseteli tms.).

v' Kuntapalvelujen monipuolisuuden ja korkean laadun varmistaminen,
vaikka se vaatisi palvelupisteiden vahentamistd omassa kunnassa



Kuntalaistutkimus 2024:

Keskeisia havaintoja ja johtopaatoksia 1

Kuntalaiset korostavat lahipalvelujen ja joustavuuden
tarkeytta kuntapalvelujen kaytossa.

Selva enemmisto kyselyyn vastanneista kuntalaisista pitaa tarkeana
* kuntapalvelujen tarjoamista mahdollisimman lahella kotia
* mahdollisuutta kayttaa joustavasti myos naapurikuntien palveluja

* kunnan jarjestamaa palvelusetelia tai vastaavaa julkisen ja yksityisen
palveluntuottajan vilista verorahoitteista palvelua.

Kuntapalvelujen monipuolisuuden ja korkean laadun varmistaminen -
mahdollisista oman kunnan palvelupisteiden vihentamisistakin huolimatta -

jakaa kuntalaisten mielipiteita;
« 37 % pitaa ko. asiaa melko tai erittain tarkeana,
* 23 % pitaa ko. asiaa vain vahan tai ei lainkaan tarkeana.

* 44 % on jattanyt ottamatta selkedata kantaa ko. asiaan.
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Kuntalaistutkimus 2024:

Keskeisia havaintoja ja johtopaatoksia 2

Lihes kahdeksan kymmenesta kuntalaisesta (78%) pitaa tarkeana
tarjota kuntapalveluja mahdollisimman lahella kotia. Lahipalvelujen
tarkeytta korostetaan vahemman kuin aiempina tutkimusvuosina.

Kuntapalvelujen tarjoamista mahdollisimman lahella kotia pidetaan
tarkeana riippumatta kuntalaisen iasta, sukupuolesta, aidinkielesta,
perhemuodosta, kodin sijainnista sekda kunnan koosta.

« Kaikkein eniten lahipalveluja korostavat lapsiperheelliset, naiset,
30-49-vuotiaat ja ruotsinkieliset.

* Kunnan keskustassa, ldhidssa ja keskustan reuna-alueella asuvat
korostavat lahipalvelujen merkitysta hieman enemman kuin haja-
asutusalueella asuvat.

* Yli 20 000 asukkaan kunnissa ja kaupungeissa asuvat korostavat
lahipalveluja hieman enemman kuin alle 10 000 asukkaan kunnissa

asuvat.
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Kuntalaistutkimus 2024:

Keskeisia havaintoja ja johtopaatoksia 3

Seitseman kymmenesta kuntalaisesta (70%) pitaa tarkeana
mahdollisuutta kayttaa joustavasti myos naapurikuntien palveluita.
Asian tarkeytta korostetaan hieman aiempia vuosia enemman.

Palvelujen joustavaa kayttda yli kuntarajojen pidetaan tarkeana
riippumatta kuntalaisen iasta, sukupuolesta, didinkielesta,
perhemuodosta, kodin sijainnista seka kunnan koosta.

* Eniten naapurikuntien palvelujen kaytén mahdollisuutta korostavat
naiset, 50-59 —vuotiaat, lapsiperheelliset, haja-asutusalueella seka
20 001 — 50 000 asukkaan kunnissa asuvat kuntalaiset.
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Kuntalaistutkimus 2024:

Keskeisia havaintoja ja johtopaatoksia 4

Kaksi kolmesta kuntalaisesta (66%) pitaa tarkeana mahdollisuutta
valita palveluseteli tai vastaava verorahoitteinen, kunnan jarjestama
palvelu yksityiselta palvelutuottajalta. Tarkeina pitavien osuus on
kasvanut kyselyvuoden 2017 jalkeen.

Vahintaan puolet pitaa valinnanvapautta kuntapalveluissa tarkeana
riippumatta kuntalaisen iasta, sukupuolesta, didinkielesta,
perhemuodosta, kodin sijainnista sekda kunnan koosta.

* Eniten valinnanvapauden tarkeytta korostavat naiset, yli 50-vuotiaat
aikuistaloudessa seka kuntakeskustassa asuvat.

* Ruotsinkieliset pitavat ko. hieman tarkeampana kuin suomenkieliset.

« Kuntakokoluokkien valiset erot ovat vahaisia.
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Kuntalaistutkimus 2024:

Keskeisia havaintoja ja johtopaatoksia 5

Harvempi kuin nelja kymmenesta kuntalaisesta (37%) pitaa tarkeana
kuntapalvelujen monipuolisuuden ja korkean laadun varmistamista,
vaikka se vaatisi palvelupisteiden vahentamista omassa kunnassa.

Tarkeina pitavien osuus on laskenut edellisista mittauskerroista, epavarmojen
kantaa ottavien osuus on kasvanut, samaten vahan tai ei lainkaan tarkeana

pitavien osuudet.

* Ko. asiaa tarkeana pitavia on alle puolet vastanneista riippumatta
kuntalaisen iasta, sukupuolesta, perhemuodosta, kodin sijainnista seka
kunnan koosta.

« Eniten kuntapalvelujen monipuolisuuden ja laadun varmistamista
palvelupisteiden vahentamisenkin uhalla korostetaan ruotsinkielisten,
vanhimpien, kuntakeskustassa yli 100 000 asukkaan kaupungeissa ja 20 001
— 50 000 asukkaan kunnissa asuvien keskuudessa.
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Kuntalaistutkimus 2024:

Kuntalaisten nakemykset kunnallisiin palveluihin ja palvelujen
uudistamiseen liittyvien kysymysten tarkeydesta vuonna 2024.

Vastausten %-jakaumat. (N= 10177-10294)

Kuntapalvelujen tarjoaminen mahdollisimman 78 15 7
lahelld kotia (mm. lahikoulut).
Mahdollisuus kayttaa joustavasti myos
: . : 70 22
naapurikuntien palveluja.
Mahdollisuus valita kunnan jarjestama
verorahoitteinen palvelu julkisen ja yksityisen _ 24 n
palveluntuottajan vililla (palveluseteli tms.).
Kuntapalvelujen monipuolisuuden ja korkean
laadun varmistaminen, vaikka se vaatisi - 44 n
palvelupisteiden vahentamista omassa kunnassani.
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
® melko/erittdin tarkeata neutraalit m ei lainkaan/ei kovin tarkeata
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Kuntaliiton kuntalaistutkimukset:

Kuntalaisten niakemykset palveluihin ja palvelujen uudistamiseen liittyvien R
kysymysten tiarkeydesta vuosina 2008, 2011, 2015, 2017, 2020 ja 2024. 2025
% vastanneista pitaa melko/erittiin tiarkeana. (N-2024 = 10177-10294)
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Kuntalaistutkimus 2024:

Kuntapalvelujen tarjoaminen
mahdollisimman ahella kotia

78 % pitaa tarkeana
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Kuntalaistutkimukset: ERILAISTUVA
Kuntalaisten tarkeysarviot kuntapalvelujen tarjoamisesta KUNTASUOMI

mahdollisimman lahella kotia (Lihikoulut ym.).
Vastausten %-jakaumat vuosina 2008, 2011, 2015, 2017, 2020 ja 2024. (N=10294-12688)
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Kuntalaistutkimus 2024:

Kuntalaisten tiarkeysarviot kuntapalvelujen tarjoamisesta ERILAISTUVA
mahdollisimman lahella kotia. 2025 ..

Tarkastelu ian, sukupuolen, Aidinkielen, kodin sijainnin, perhemuodon mukaan sekia kuntakokoluokittain.
% vastanneista pitaa melko tai erittiin tarkeana. (N=10196 - 10283)

IKALUOKKA: 100
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30-39v. e 83 90
40-49 v. I 82 81
50-59 v. I 77 00 76 75 8 ° °
60-69 v. . 77
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Kuntalaistutkimus 2024:

Mahdollisuus kayttaa
joustavasti myos
naapurikuntien palveluja

70 % pitaa tarkeana
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Kuntalaistutkimukset:
Kuntalaisten tarkeysarviot mahdollisuudesta kayttaa EE,}';%ASS'{,%V,G,

joustavasti myos naapurikuntien palveluja.
Vastausten %-jakaumat vuosina 2008, 2011, 2015, 2017, 2020 ja 2024. (N=10265-12532)
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Kuntalaistutkimus 2024:

Kuntalaisten tarkeysarviot mahdollisuudesta kayttaa
joustavasti myos naapurikuntien palveluja.

Tarkastelu iin, sukupuolen, didinkielen, kodin sijainnin, perhemuodon mukaan seka kuntakokoluokittain.

% vastanneista pitaa melko/erittiin tarkeania. (N=10167- 10265)
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Kuntalaistutkimus 2024:

Mahdollisuus valita kunnan
jarjestama verorahoitteinen

palvelu julkisen ja yksityisen
palveluntuottajan valilla e

66 % pitaa tarkeana
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Kuntalaistutkimukset:
Kuntalaisten tirkeysarviot mahdollisuudesta valita kunnan KONTASUOM!

jarjestama verorahoitteinen palvelu julkisen ja yksityisen

palveluntuottajan valilla.
Vastausten %-jakaumat vuosina 2008, 2011, 2015, 2017, 2020 ja 2024. (N=10223-12493)
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Kuntalaistutkimus 2024:

Kuntalaisten tarkeysarviot mahdollisuudesta valita kunnan ERILAISTUVA
ceo oo oo . . . . o og o KUNTASUOMI
jarjestama verorahoitteinen palvelu julkisen ja yksityisen 2025

palveluntuottajan valilla.

Tarkastelu iin, sukupuolen, didinkielen, kodin sijainnin, perhemuodon mukaan seki kuntakokoluokittain.
% vastanneista pitaa melko/erittiin tirkeana. (N= 10127-10223)
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Kuntalaistutkimus 2024:

Kuntapalvelujen monipuolisuuden
ja korkean laadun varmistaminen,
vaikka se vaatisi palvelupisteiden
vahentamista omassa kunnassani. .-

37 % pitaa tarkeana
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Kuntalaistutkimukset:

Kuntalaisten tarkeysarviot kuntapalvelujen monipuolisuuden
ja korkean laadun varmistamisesta, vaikka se vaatisi

palvelupisteiden vihentamista omassa kunnassa.
Vastausten %-jakaumat vuosina 2008, 2011, 2015, 2017, 2020 ja 2024. (N=10177-12493)
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Kuntalaistutkimus 2024:

Kuntalaisten tarkeysarviot kuntapalvelujen monipuolisuuden ERILAISTUVA

° ° ° ° e o KUNTASUOMI
ja korkean laadun varmistamisesta, vaikka se vaatisi 2025
palvelupisteiden vaihentamista omassa kunnassa.
Tarkastelu ian, sukupuolen, Aidinkielen, kodin sijainnin, perhemuodon mukaan seki kuntakokoluokittain.
% vastanneista pitia melko/erittiin tarkeana. (N=10083-10177)
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Kuntalaistutkimus 2024:

Kuntalaisten nakemykset

palveluihin ja palvelujen

uudistamiseen liittyvien

kysymysten tarkeydesta

erikokoisissa kunnissa % -
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Kuntalaistutkimus 2024:

Kuntalaisten nikemykset kuntapalveluihin ja palvelujen ERILAISTUVA
uudistamiseen liittyvien kysymysten tarkeydesta alle 5 000 2025

asukkaan kunnissa. vastausten %-jakaumat. N=1196-1214.

Kuntapalvelujen tarjoaminen mahdollisimman lahella

kotia. 16

Mahdollisuus kayttaa joustavasti myds naapurikuntien
palveluja

73

Mahdollisuus valita kunnan jarjestama verorahoitteinen
palvelu julkisen ja yksityisen palveluntuottajan valilla

Kuntapalvelujen monipuolisuuden ja korkean laadun

varmistaminen, vaikka se vaatisi palvelupisteiden 44
vahentamista omassa kunnassa.
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
B melko/erittain tarkeata neutraali H ej lainkaan/ei kovin tarkeata
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Kuntalaistutkimus 2024:

Kuntalaisten nakemykset kuntapalveluihin ja palvelujen ERILAISTUVA

uudistamiseen liittyvien kysymysten tarkeydesta 5 000 - 10 000 202
asukkaan kunnissa. vastausten %-jakaumat. N=1728-1746.

Kuntapalvelujen tarjoaminen mahdollisimman lahella
kotia.

Mahdollisuus kayttaa joustavasti myds naapurikuntien
palveluja

Mahdollisuus valita kunnan jarjestama verorahoitteinen
palvelu julkisen ja yksityisen palveluntuottajan valilla

Kuntapalvelujen monipuolisuuden ja korkean laadun
varmistaminen, vaikka se vaatisi palvelupisteiden
vahentamistd omassa kunnassa.
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Kuntalaistutkimus 2024:

Kuntalaisten nakemykset kuntapalveluihin ja palvelujen ERILAISTUVA

uudistamiseen liittyvien kysymysten tarkeydesta 10 001 - 20 2025
000 asukkaan Kunnissa. vastausten %-jakaumat. N=1172-1189.

Kuntapalvelujen tarjoaminen mahdollisimman lahella
kotia

Mahdollisuus kayttaa joustavasti myds naapurikuntien
palveluja

Mahdollisuus valita kunnan jarjestama verorahoitteinen
palvelu julkisen ja yksityisen palveluntuottajan valilla

Kuntapalvelujen monipuolisuuden ja korkean laadun
varmistaminen, vaikka se vaatisi palvelupisteiden
vahentamistd omassa kunnassa.
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https://www.kuntaliitto.fi/kuntaliitto/palvelut/tutkimustoiminta/erilaistuvakuntasuomi/kuntalaistutkimus2024

Kuntalaistutkimus 2024:

Kuntalaisten nakemykset kuntapalveluihin ja palvelujen ERILAISTUVA
uudistamiseen liittyvien kysymysten tarkeydesta 20 001 - 50 2025
000 asukkaan kunnissa. vastausten %-jakaumat. N=1669-1687.

Kuntapalvelujen tarjoaminen mahdollisimman lahella kotia

Mahdollisuus kayttaa joustavasti myds naapurikuntien
palveluja
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Mahdollisuus valita kunnan jarjestama verorahoitteinen
palvelu julkisen ja yksityisen palveluntuottajan valilla

Kuntapalvelujen monipuolisuuden ja korkean laadun
varmistaminen, vaikka se vaatisi palvelupisteiden
vahentamistd omassa kunnassa.

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B melko/erittain tarkeata neutraali H ej lainkaan/ei kovin tarkeata
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https://www.kuntaliitto.fi/kuntaliitto/palvelut/tutkimustoiminta/erilaistuvakuntasuomi/kuntalaistutkimus2024

Kuntalaistutkimus 2024:

Kuntalaisten nakemykset kuntapalveluihin ja palvelujen ERILAISTUVA

uudistamiseen liittyvien kysymysten tarkeydesta 50 001 - 2025
100 000 asukkaan kunnissa. vastausten %-jakaumat. N=2115-2138.

Kuntapalvelujen tarjoaminen mahdollisimman lahella
kotia

Mahdollisuus valita kunnan jarjestama verorahoitteinen
palvelu julkisen ja yksityisen palveluntuottajan valilla

Mahdollisuus kayttaa joustavasti myds naapurikuntien
palveluja

Kuntapalvelujen monipuolisuuden ja korkean laadun

varmistaminen, vaikka se vaatisi palvelupisteiden 45
vahentamista omassa kunnassa.
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
B melko/erittain tarkeata neutraali H ei lainkaan/ei kovin tarkeata
27 KUNTA
LIITTO

Kuntalaistutkimus 2024 / M.Pekola-Sjéblom / helmikuu 2025


https://www.kuntaliitto.fi/kuntaliitto/palvelut/tutkimustoiminta/erilaistuvakuntasuomi/kuntalaistutkimus2024

Kuntalaistutkimus 2024:

Kuntalaisten nakemykset kuntapalveluihin ja palvelujen ERILAISTUVA

uudistamiseen liittyvien kysymysten tarkeydesta yli 100 000 2025
asukkaan kunnissa. vastausten %-jakaumat. N=2297-2320.

Kuntapalvelujen tarjoaminen mahdollisimman lahelld kotia 15

Mahdollisuus kayttaa myods naapurikuntien palveluja 22
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Mahdollisuus valita kunnan jarjestama verorahoitteinen

. 1 . e . el ) e 22
palvelu julkisen ja yksityisen palveluntuottajan valilla
Kuntapalvelujen monipuolisuuden ja korkean laadun
varmistaminen, vaikka se vaatisi palvelupisteiden
vahentamistd omassa kunnassa.
0% 20 % 40 % 60 % 80 % %
® melko/erittdin tarkeata neutraali m ei lainkaan/ei kovin tarkeata
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Lisaa aiheesta

Kuntaliiton aiempaa uutisointia kuntapalvelujen jarjestamiseen
liittyvista kysymyksista:

* Tiedote 7.6.2021: Kuntalaiset toivovat joustavuutta palveluihin - yhd useampi kayttdisi myds
yritysten ja jarjestdjen palveluja. \

Julkaisu, joissa tutkittua tietoa aiheesta:

* Kuntauudistukset leveampia hartioita etsimédssa. (luku 8). Kuntaliitto 2019.

* Kuntalaiset ja kunnat muutoksessa. (luku 4). Kuntaliitto 2014.

Verkkosivut:

« www.kuntaliitto.fi/kuntalaistutkimus2024

*  www.kuntavaalit.fi
* Kuntavaali- ja demokratiatilastot | Kuntaliitto.fi
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https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2021/kuntalaiset-toivovat-joustavuutta-palveluihin-yha-useampi-kayttaisi-myos-yritysten
https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2021/kuntalaiset-toivovat-joustavuutta-palveluihin-yha-useampi-kayttaisi-myos-yritysten
https://www.kuntaliitto.fi/julkaisut/2019/1999-kuntauudistukset-leveampia-hartioita-etsimassa-acta-nro-273
https://www.kuntaliitto.fi/julkaisut/2014/1648-kuntalaiset-ja-kunnat-muutoksessa-acta-nro-256
http://www.kuntavaalit.fi/
http://www.kuntavaalit.fi/
https://www.kuntaliitto.fi/tilastot-ja-julkaisut/kuntavaali-ja-demokratiatilastot

Tietoa Kuntalaistutkimuksesta 2024

* Tutkimuksessa kartoitetaan kuntalaisten mielipiteita mm. kunnallisista
palveluista, padatoksenteosta, osallistumisesta ja vaikuttamisesta seka
samaistumisesta kotikuntaan ja muihin alueellisiin kokonaisuuksiin.

* Kohdejoukkona 32 900 kuntalaista 46 tutkimuskunnasta. Tutkimuskunnat
edustavat erikokoisia ja erityyppisia kuntia eri puolelta Suomea ja muodostavat )
koko kuntakenttdan yleistettavan otoksen. f ‘

« Kuntaliitto julkaisi tiedotteen 2.5.2024 tutkimuksen kaynnistymisesta.

* Postikyselyna tehty tiedonkeruu toteutettiin touko-kesakuussa 2024. Kyselyyn
saatiin kaikkiaan 10 537 vastausta (32%).

« Kuntaliitto on toteuttanut vastaavia tutkimuksia jo vuodesta 1996 alkaen,
viimeisin kevaalla 2020.

* Lisatietoja: www.kuntaliitto.fi/kuntalaistutkimus2024

Tutkimuskunnat: Asikkala, Askola, Espoo, Hamina, Hattula, Hirvensalmi, Hollola Hameenlinna, Ilomantsi, Inari,

Jyvaskyld, Kankaanpaa, Keitele, Kemidnsaari, Keuruu, Kirkkonummi, Kitee, Kuusamo, Lappajarvi, Lappeenranta,

Lapua, Mikkeli, Mustasaari, Naantali, Nivala, Oulainen, Parkano, Petdjavesi, Pielavesi, Pirkkala, Pudasjarvi, 5 &
Puolanka, Raasepori, Raisio, Rautalampi, Salo, Sipoo, Sakyla, Toholampi, Tornio, Turku, Vaasa, Vantaa, Virolahti, st
Virrat ja Voyri.

Karttarajojen lahde:
Maanmittauslaitos
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https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2024/kuntalaisten-suhtautumista-kuntiin-selvitetaan-laajalla-kyselylla
http://www.kuntaliitto.fi/kuntalaistutkimus2024

Lisitietoja — Ytterligare information:
www.kuntaliitto.fi/kuntalaistutkimus2024
www.kommunforbundet.fi/invanarundersokning2024
www.kuntaliitto.fi/erilaistuvakuntasuomi2025

www.kommunforbundet.fi/kommunforbundet/tjanster/forskning/forandringarnaskommunfinland

Marianne Pekola-Sjoblom
Tutkimuspaallikkd — Forskningschef
Marianne.pekola-sjoblom@kuntaliitto.fi
@M_PekolaSjoblom

000
‘ (cc JIKAJ \ www.kuntaliitto.fi
www.kommunforbundet.fi



https://twitter.com/kuntaliitto
https://www.linkedin.com/company/association-of-finnish-local-and-regional-authorities-kuntaliitto-
https://www.instagram.com/kuntaliitto/
http://www.kuntaliitto.fi/kayttoehdot
https://www.facebook.com/kuntaliitto
https://www.kommunforbundet.fi/
https://www.kommunforbundet.fi/
http://www.kuntaliitto.fi/kayttoehdot
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