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Kuntalaistutkimus 2024:

Kuntalaisten mielipiteet kunnallisten
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Tasmalliset kysymysmuotoilut:

Kuntalaistutkimus 2024 / M. Pekola-Sjoblom / joulukuu 2024

Mita kuntasi jarjestamia palveluja tai toimia olet kayttanyt?

Miten kuntasi jarjestamia palveluja on mielestasi hoidettu?

Arvioi palvelujen/toimien hoitamista asteikolla 1 (erittdin huonosti) — 5 (erittdin hyvin).
Esita arviosi kaikista palveluista, vaikket olisi kdyttanyt sita viimeisen 12 kuukauden
aikana.

Miten arvioit kuntasi jarjestamien palvelujen saatavuutta ja

saavutettavuutta?
Arvioi asteikolla 1 (erittdin huono) — 5 (erittdin hyva).



Kuntalaistutkimuksessa 2024 tarkastellut
kunnalliset palvelut

(yht. 28 palvelua)

Koulutuspalvelut (10 kpl):

1.  Varhaiskasvatus (lasten piiviahoito)

2. Esiopetus

3. Perusopetus, lk 1-6

4. Perusopetus, Lk 7-9

5. Erityiskoulu/erityisopetus
erityisluokalla*

6. Aamu- tai iltapaivatoiminta

7. Esi- ja perusopetuksen
koulukuljetukset*

8. Lukiokoulutus

9. Ammatillinen koulutus

10. Oppilas-/opiskelijahuolto

*muokattu
**yusi

Kulttuuri- ja vapaa-

aikapalvelut (6 kpl):
(kyselyssa "Muut sivistyspalvelut”)

o 0swN

Kansalais- ja tyovaenopistot
Kirjastopalvelut
Kulttuuripalvelut

Taiteen perusopetus
Liikuntapalvelut
Nuorisopalvelut

Tekniset palvelut (12 kpl):

Kunnallinen asuntotarjonta
Kunnallinen tonttitarjonta
Rakennusvalvonta

Kaavoitus

Joukkoliikennepalvelut

Teiden ja katujen hoito

Kevyen liikenteen vaylat ja
ulkoilureitit**

Viheralueet, ympariston siisteys
Ymparistonsuojelu (mm. ilmanlaatu,

meluilmoitukset, kiinteistokohtainen
jatevedenkasittely)**

10. Jatehuolto
1. Vesihuolto ja viemardinti**
12. Energia- ja lampdhuolto**
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Kuntalaistutkimus 2024:

Keskeisia havaintoja ja johtopaatoksia 1

Kunnallisia palveluja kayttaneiden maarissa on suuria eroja.

Yleisimmin kaytettyja kunnallisia palveluja ovat kirjastopalvelut, kulttuuripalvelut,
liikuntapalvelut, joukkoliikennepalvelut sekd kansalais- ja ty6évaenopistot.

Kuntalaiset pitavat kuntapalveluja yleisesti ottaen hyvin hoidettuina
ja saavutettavina.
« Kirjastopalvelut, lilkuntapalvelut seka vesihuolto ja viemaro6inti sijoittuvat seka

palvelun hoitoa ettd saatavuutta ja saavutettavuutta koskevissa arvioissa
karkipaahan.
Lahes kaikkia kunnallisia palveluja pidetaan pikemmin hyvin kuin huonosti
hoidettuina ja kaikkia palveluja pikemmin hyvin kuin huonosti saavutettavina.

Kyselyssa pyydettiin vastanneita kertomaan myos itselle tarkein tai tarkeimmat
kuntapalvelut. Useimmin mainittiin kirjastopalvelut, liikuntapalvelut, koulut ja julkinen
liikenne. Huomion arvioista on, etta paljon mainintoja tuli myds muista kuin kuntien
vastuulla olevista palveluista, selvasti eniten (hyvinvointialueen vastuulla olevista)
terveyspalveluista ja muista sote-palveluista.



Kuntalaistutkimus 2024:

Keskeisia havaintoja ja johtopaatoksia -

Kuntalaiset ovat ylivoimaisesti tyytyvaisimpia kirjastopalveluihin.
Viiden karkeen sijoittuvat myos liikuntapalvelut, vesihuolto ja viemarointi,
jatehuolto seka kansalais- ja tyovaenopistot.

« Vabhiten tyytyvaisia kuntalaiset ovat teiden ja katujen hoitoon,
kaavoitukseen, kunnalliseen asuntotarjontaan, joukkoliikennepalveluihin ja
kunnalliseen tonttitarjontaan.

* Kirjastopalvelujen hoitoon ja saavutettavuuteen ollaan tyytyvaisimpia kaikenkokoisissa
kunnissa ja kaikenikaisten kuntalaisten keskuudessa.

* Teiden ja katujen hoito, kaavoitus ja kunnallinen asuntotarjonta kuuluvat heikoimpien
tyytyvaisyysarvioiden joukkoon lahes kaikenikdisten kuntalaisten keskuudessa.

* Teiden ja katujen hoito, kunnallinen asuntotarjonta ja kaavoitus kuuluvat heikoimpien

palvelutyytyvaisyysarvioiden joukkoon kaikissa tai lahes kaikissa kuntakokoluokissa.

Alle 20 000 asukkaan kunnissa vahiten tyytyvaisia ollaan my6s joukkoliikennepalveluihin sekd kevyen
liikkenteen vayliin ja ulkoilureitteihin, yli 20 000 asukkaan kunnissa puolestaan kunnalliseen tonttitarjontaan ja
rakennusvalvontaan. KUNTA



Keskeisiz havaintoja ja johtopaatoksia s/

- Kuntalaisten arviot kunnallisten palvelujen hoidosta ovat hieman heikentyneet
tutkimusvuosista 2017 ja 2020 ja ovat nyt suunnilleen samalla tasolla kuin
vuonna 2015.

* Yleinen palvelutyytyvaisyys on kuitenkin paremmalla tasolla kuin tutkimuskaudella
1996-2011.

* Vastaava hieman aiempaa vahaisempi palvelutyytyvaisyys nakyy niin koulutuspalveluissa,
kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluissa kuin myd6s teknisissa palveluissa.

« Julkisessa keskustelussa esilla olleet maan hallituksen, hyvinvointialueiden sekda myés &
monien kuntien itse tekemat ja suunnittelemat saastétoimenpiteet todennakodisesti
heijastuvat hieman kuntalaisten palveluarvioihin.

+ Kyselyyn vastanneista vain osalla on omakohtaista kokemusta kuntapalvelujen ql
kaytosta. :

« Tama nakyy suurina ei osaa sanoa — ja/tai neutraalien vastausten osuuksina. Tama
heijastuu myd6s arvioihin palvelujen hoidosta.

* Kunnallisia palveluja kayttaneet pitavat palveluja ovat arvioineet palvelujen
hoitoa ja saavutettavuutta liahes poikkeuksetta selvasti myonteisemmin kuin ne,

joilta puuttuu omakohtaista kokemusta kuntapalvelujen kaytosta. KUNTA
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Keskeisi havaintoja ja johtopaatoksia ..

* Monet yksiloominaisuudet selittavat kuntalaisten nakemyseroja kuntapalvelujen
hoidosta - erityisesti ik, kodin sijainti kunnassa, ammattiasema, kunnassa
asuinaika, perhemuoto, tybnantaja ja sukupuoli.

« Tyytyvaisimpia kuntapalveluihin ovat iakkaimmat, kuntakeskustassa asuvat, opiskelijat,
3-5 vuotta nykyisessa kunnassa asuneet, yksinhuoltajat, kunnan tai kuntayhtyman
palveluksessa olevat ja naiset.

* Vaihteluista huolimatta kaikki kuntalaisryhmat yksildominaisuuksista riippumatta ovat
varsin tyytyvaisia tarkasteltuihin kuntapalveluihin.

* Arviot kunnallisten palvelujen hoidosta seka saatavuudesta ja
saavutettavuudesta ovat erittain merkitsevassa keskindisessa yhteydessa, ja ne
korreloivat vahvasti myos monien muiden kuntalaismielipiteiden kanssa.

* Merkittavimmin palvelutyytyvaisyys korreloi kuntalaisten paatéksentekoa ja paattijia
kohtaan tunteman luottamuksen kanssa. My6s esimerkiksi arviot kunnan talouden
hoidosta ja kunnan parjaamisesta suhteessa muihin kuntiin ovat yhteydessa
palvelutyytyvaisyyteen.

* Vastaavat merkitsevat keskindiset yhteydet on voitu havaita myds Kuntaliiton aiemmissa
vastaavissa Kuntalaistutkimuksissa.
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Kuntalaistutkimus 2024:

Kunnallisia palveluja
kayttaneiden osuudet
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Kuntalaistutkimus 2024:

Kuntapalveluja kayttaneiden osuudet 2024

% vastanneista (N= 9871-10086)

Kirjastopalvelut 66
Kulttuuripalvelut
Liikuntapalvelut
Joukkoliikennepalvelut
Kansalais- ja tyovdenopistot IS 24
Perusopetus, luokat 1-6 N 15
Rakennusvalvonta NN 14
Perusopetus, luokat 7-9 GG 12
Varhaiskasvatus IS 12
Oppilas-/opiskelijahuolto EEEG—— 10
Esiopetus I 9
Lukiokoulutus — 8 Kaytetyimmat kuntapalvelut:
Kunnallinen asuntotarjonta I 8 : K|rjlastopal\/lellJlt (66 %:,)
Ammatillinen koulutus N 8 Kulttuuripalvelut (55 %)

. el » Liikuntapalvelut (55 %)
e = Joukkoliikennepalvelut (48 %)

Taiteen perusopetus NN 7 = Kansalais- ja tydvdenopistot (24 %).
Aamu- tai iltapdivatoiminta N 7

Esi- ja perusopetuksen koulukuljetukset [N 5
Kunnallinen tonttitarjonta Il 4
Erityiskoulu/erityisopetus erityisluokalla 1l 2

55
55

48

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Kuntaliiton tutkimusohjelma 2020-2025 -

Kuntalaistutkimus 2024:

Arviot kuntapalvelujen hoidosta seka
saatavuudesta ja saavutettavuudesta



Kuntalaistutkimus 2024:

Arviot kuntapalvelujen hoidosta 2024

Vastausten %-jakaumat. (N= 6208-10139)

7 11 |
18 I 5 N

Kirjastopalvelut

Jatehuolto

Vesihuolto ja viemarginti 67
Liikuntapalvelut 65 :

Energia- ja lAmpShuolto 1 G O 17 1 3 I T
Kulttuuripalvelut I 5 S I 19 1 3 I T B

Viheralueet, ympariston siisteys NI 55 R 31 N 10 I
Ymparistonsuojelu I 51 27 b4 15 |

Kevyen liikenteen vaylat ja ulkoilureitit I N 4O 31 I 16 I
Kansalais- ja tyOvdenopistot I 7 14 1 3 I - E—
Perusopetus, luokat 1-6 I 42 12 )y 44
Varhaiskasvatus I 41 I 12 1 3 I 7/ S
Joukkoliikennepalvelut NI 41 22 I 22 N |-

Esiopetus N 3O E— 1 Ly 43

Lukiokoulutus I 3 I 9 1 3 1 -

Perusopetus, luokat 7-9 I 36 EE 13 %y 43 |

Teiden ja katujen hoito I 31 36 I 30 I T

Taiteen perusopetus N 25 12 113 1 -

Aamu- tai iltapdivatoiminta I 25 13 %y 59 |
Ammatillinen koulutus T 2/ I 12 ' 7 - 2

Esi- ja perusopetuksen koulukuljetukset HEE— 2/ EE— 12 'y 60 |
Rakennusvalvonta I 21 EEE 15 £y 56 |

Nuorisopalvelut N — 21 S 15 = 5
Oppilas-/opiskelijahuolto I 20 HEE—— 15 5 50

Kunnallinen asuntotarjonta I 15 HEE 17 K 56
Erityiskoulu/erityisopetus erityisluokalla I 17 EE— 12 e 66
Kunnallinen tonttitarjonta N 16 HEE 14 7

Kaavoitus I 16 EEE 18 I 10 - -

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

81

74

B melko tai erittdin hyvin ei hyvin, ei huonosti B melko tai erittdin huonosti B Ei osaa sanoa

Parhaat hoitoarviot: 1) Kirjastopalvelut (81%), 2) Jatehuolto (74%), 3) Vesihuolto ja viemarointi (67%), 4) Liikuntapalvelut (65%) ja 5) Energia- ja lampohuolto (60%).

1 KUNTA
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Kuntalaistutkimus 2024:

Arviot kuntapalvelujen hoidosta 2024

Keskiarvot asteikolla 1-5; mitia suurempi arvo, sita positiivisempi arvio. (N=2122-9753)

Kirjastopalvelut

Liikuntapalvelut

Vesihuolto ja viemarginti

Jatehuolto

Kansalais- ja tydvdenopistot

Energia- ja lampd&huolto

Perusopetus, luokat 1-6

Esiopetus

Lukiokoulutus

Kulttuuripalvelut

Varhaiskasvatus

Perusopetus, luokat 7-9

Taiteen perusopetus

Aamu- tai iltapdivatoiminta

Esi- ja perusopetuksen koulukuljetukset
Ymparistdnsuojelu

Viheralueet, ymparistdn siisteys
Nuorisopalvelut

Ammatillinen koulutus
Erityiskoulu/erityisopetus erityisluokalla
Oppilas-/opiskelijahuolto

Kevyen liikenteen vaylat ja ulkoilureitit
Rakennusvalvonta

Kunnallinen tonttitarjonta
Joukkoliikennepalvelut

Kunnallinen asuntotarjonta

Kaavoitus

Teiden ja katujen hoito

12

2,98 |

4,42

I 4,09 Parhaiten hoidetut kuntapalvelut:
I 4,00 » Kirjastopalvelut
E— 3,98 » Liikuntapalvelut
I 3,97 . e

» Vesihuolto ja viemardinti

I 3,96 N
eSS 3,96 = Jatehuolto

I 3,95 » Kansalais- ja tydvaenopistot
I 3,94
I 3,93
I 3,93
I 3,81
I 3,75
I——— 3,70
S 3,69
I 3,65
S 3,57
I 3,51
I 3,50
I 3,47
I 3,45
3,43
3,39

. 3,32

. 3,27

3,26

== 3,16

&
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Kuntalaistutkimus 2024:
Arviot kuntapalvelujen saatavuudesta/saavutettavuudesta 2024

Vastausten %-jakaumat. (N=9885-10196)

Kirjastopalvelut | 2 8 (9 |

Jatehuolto I G 7 16 B 4 I -

Vesihuolto ja vieméaréinti I 4 I 14 1 3 I -
Liikuntapalvelut I G4 15 1 3 I -
Kulttuuripalvelut I 55 19 ey 22 |

Kansalais- ja tydvaenopistot I 50 HE— 16 B 4 I T I

Perusopetus, luokat 1-6 I 45 E—— 8 yy 45 |
Perusopetus, luokat 7-9 I 41 8 yy 49 |
Esiopetus NN 40 I 8 x50 |
Lukiokoulutus I 40 DN 7 | 3 T —
Varhaiskasvatus I 39 I 1 .y 47 |

Joukkoliikennepalvelut GGG 37 D 21 I 25 I R 7 A——
Ammatillinen koulutus I 27 I 1 i 8 I -7
Taiteen perusopetus I 27 I 13 = 5 |
Nuorisopalvelut I 24 15 4 | - A ——

Esi- ja perusopetuksen koulukuljetukset I 24 I 10 13 1 -
Aamu- tai iltapdivatoiminta I 24 10 .y 63 |

Rakennusvalvonta I 22 I 15 e 57 |
Kunnallinen asuntotarjonta I 19 I 17 L&) 55 |
Oppilas-/opiskelijahuolto I 1S NN 12 vy 66 |
Erityiskoulu/erityisopetus erityisluokalla I 18 NN 10 ey 63 |
Kunnallinen tonttitarjonta I 17 I 15 . rd 61 |
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
® melko tai erittdin hyva ei hyva, ei huono ®m melko tai erittdin huono M ei 0saa sanoa

Parhaat saavutettavuusarviot: 1) Kirjastopalvelut (82 %), 2) Jatehuolto (67 %), 3) Vesihuolto ja viemardinti (64 %), 4) Liikuntapalvelut (64 %)
ja 5) Kulttuuripalvelut (55 %).

13 KUNTA
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Kuntalaistutkimus 2024:

Arviot kuntapalvelujen saatavuudesta/saavutettavuudesta 2024

Keskiarvot asteikolla 1-5; mitia suurempi arvo, sita positiivisempi arvio. (N=3173-9254)

Kirjastopalvelut
Perusopetus, luokat 1-6
Esiopetus

Vesihuolto ja viemarginti
Liikuntapalvelut
Perusopetus, luokat 7-9
Lukiokoulutus

Jatehuolto

Varhaiskasvatus

Kansalais- ja tydvaenopistot
Kulttuuripalvelut

Esi- ja perusopetuksen koulukuljetukset
Aamu- tai iltapdivatoiminta
Taiteen perusopetus
Nuorisopalvelut
Erityiskoulu/erityisopetus erityisluokalla
Ammatillinen koulutus
Oppilas-/opiskelijahuolto
Rakennusvalvonta
Kunnallinen tonttitarjonta
Kunnallinen asuntotarjonta
Joukkoliikennepalvelut

14

I 4,40

I 4,15
I 4,08

I 4,07
I 4,07
I 4,07
I 4,05
I 4,01
I 3,96
I 3,90
I 3,88
I 3,77
I 3,76
I 3,67
I 3,59
I 3,56
I 3,54
I 3,50

B 3,46

. 3,32

3,27

BN 3,16

3 SES 4

Parhaiten saavutettavissa olevat
kuntapalvelut:

» Kirjastopalvelut

» Perusopetus, luokat 1-6

» Esiopetus

» Vesihuolto ja viemarginti

» Liikuntapalvelut

ONO

4,5 5
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Kuntalaistutkimus 2024:

Kuntalaisten arviot palvelujen hoidosta seki saatavuudesta ja saavutettavuudesta

tutkimuskunnissa 2024. Parhaiten ja heikoimmin sijoittuneet kunnalliset palvelut.

Asteikolla 1-5 suurimmat ja pienimmat keskiarvot saaneet palvelut (Ckriittinen piste’ arvo 3).
Huom. Arviot kuhunkin palveluun kantaa ottaneista, vaihtoehto ’ei osaa sanoa’ rajattu tarkastelun ulkopuolelle.

Palvelutyytyviisyys korkeinta
asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita
paremmin hoidettuna pidetdan.
Kirjastopalvelut

Liikuntapalvelut

Vesihuolto ja viemargdinti
Jatehuolto

Kansalais- ja ty6vdenopistot

Parhaiten saatavissa ja
saavutettavissa olevat palvelut

asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita
parempana saavutettavuutta pidetaan.
Kirjastopalvelut

Perusopetus, luokat 1-6

Esiopetus

Perusopetus, luokat 7-9
Liikuntapalvelut

Vesihuolto ja viemardinti

k-a

4,42
4,09
4,00
3,98
3,97
k-a

4,40
4,15
4,08
4,07
4,07
4,07

% pitaa hyvin
hoidettuna
(pl. eos-vastaukset)

91
80
77
77
74
% pitaa hyvin
saatavana /

saavutettavana
(pl. eos-vastaukset)

90
83
80
80
79
79

Palvelutyytyviisyys matalinta
asteikolla 1-5; mita pienempi arvo, sita
huonommin hoidettuna pidetaan.
Teiden ja katujen hoito

Kaavoitus

Kunnallinen asuntotarjonta
Joukkoliikennepalvelut
Kunnallinen tonttitarjonta

Heikoiten saavutettavissa

olevat palvelut
asteikolla 1-5; mita pienempi arvo, sitd

huonompana saavutettavuutta pidetdan.

Joukkoliikennepalvelut
Kunnallinen asuntotarjonta
Kunnallinen tonttitarjonta
Rakennusvalvonta

Oppilas-/opiskelijahuolto

2,98
3,16
3,26
3,27
3,32
k-a

3,16
3,27
3,32
3,46
3,50

% pitaa hyvin
hoidettuna
(pl. eos-vastaukset)

32
36
41
48
43
% pitaa hyvin
saatavana /

saavutettavana
(pl. eos-vastaukset)

44
43
43
51
52
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Kuntalaistutkimus 2024:
Tarkein kunnallinen palvelu:

Kuntalaisten yleisimmin mainitsemat palvelut
- mainintoja yhteensa yli 9000 vastaajalta
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Tarkeimpien kuntapalvelujen
listalle mahtuu laaja skaala
erilaisia kuntapalveluita.

Useimmin mainittuja:

Kirjastopalvelut
Liikuntapalvelut

Koulut

Joukkoliikennepalvelut

Teiden ja katujen hoito, kevyen
liikkenteen vaylat

Runsaasti mainintoja myos
muista kuin kuntien vastuulla
olevista palveluista.

Vastaajista noin joka kymmenes on
maininnut (hyvinvointialueen
vastuulla olevat) terveyspalvelut tai
jonkin muun sote-palvelun.

= Yksittdisind mainintoina myds esim.

(ruoka)kauppa, pankki, kirkko, Kela,
verotoimisto, taksi ja yliopisto.
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Kuntalaistutkimus 2024:

Kayttokokemukseen perustuvat
arviot kuntapalveluista
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Kuntalaistutkimus 2024:
Arviot kuntapalvelujen hoidosta 2024 kayttokokemuksen mukaan.
Palvelun kayttajat vs. ei-kayttijat

Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio. (N=2028-7532).
Palvelut kiyttijien arvioiden mukaisessa suuruusjirjestyksessa.

Kirjastopalvelut . 4,02 4,50
Esiopetus —————————— el
Varhaiskasvatus g 4,24
Taiteen perusopetus # 4,22
Kansalais- ja tyovienopistot ——————— ol
Lukiokoulutus ————————— mx i
Liikuntapalvelut =3,79 416
Perusopetus, luokat 1-6 =3,82 4,16
Aamu- tai iltapaivatoiminta —— oo 108
Erityiskoulu/erityisopetus erityisluokalla m 4,04 s s
Kulttuuripalvelut e B A 4,03 " kayttajat
Perusopetus, luokat 7-9 IO 399 W ei-kayttajat
Esi- ja perusopetuksen koulukuljetukset — 3,03 !
Nuorisopalvelut ——Er it
Ammatillinen koulutus ——— ol
Oppilas-/opiskelijahuolto ——
Joukkoliikennepalvelut 1,67 354
Rakennusvalvonta — 3,20 3
Kunnallinen asuntotarjonta — AT 347
Kunnallinen tonttitarjonta 3,28 16
1 1,5 2 2,5 3 8.8 4 4,5 B
1 ERATASUOM: (<N
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Kuntalaistutkimus 2024:

Arviot kuntapalvelujen saatavuudesta/saavutettavuudesta 2024
kayttokokemuksen mukaan. Palvelun kiyttijit vs. ei-kiyttijit

Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, siti positiivisempi arvio. (N=3046-8958).
Palvelut kiyttijien arvioiden mukaisessa suuruusjirjestyksessa.

Kirjastopalvelut 4,13 o
Perusopetus, luokat 1-6 IEESSSSS—— 4,08 434
Esiopetus —————————————wralaad
Lukiokoulutus =4,o1 4.26
Perusopetus, luokat 7-9 =4,03 4,22
Liikuntapalvelut =3,s4 ke
Varhaiskasvatus =3,90 418
Kansalais- ja tydvaenopistot =377 414
Aamu- tai iltapdivatoiminta __3,70 4,07
Taiteen perusopetus — 250 06 m kayttajat
Klejctuurlpalvelut ﬁ 492 m ei-kayttajat
Ammatillinen koulutus # 391
Esi- ja perusopetuksen koulukuljetukset ————————— o Y
Erityiskoulu/erityisopetus erityisluokalla ol
Nuorisopalvelut =3,54 3,79
Oppilas-/opiskelijahuolto ———— el
Joukkoliikennepalvelut 2,63 ey —— 3,60
Rakennusvalvonta =3,4:%’52
Kunnallinen asuntotarjonta —_3,23’36
Kunnallinen tonttitarjonta — 3?2?02
1 1,5 2 2,5 8 82 4 4,5 5
. ERATASUOM: (<N
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Arviot kuntapalvelujen hoidosta
erikokoisissa kunnissa 2024
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Kuntalaistutkimus 2024:

TOP 5 KUNTAPALVELUT. Kaytetyimmait ja parhaat arviot saaneet kunnalliset palvelut kuntakokoluokittain.

(Asteikolla 1-5 suurimmat keskiarvot saaneet palvelut (pl vastausvaihtoehto ’ei osaa sanoa’)

alle 5 000 as. 5 000 - 10 000 as.
Yleisimmin kaytetyt kuntapalvelut:

10 001 - 20 000 as.

1 Kirjastopalvelut (61%) Kirjastopalvelut (64%) Kirjastopalvelut (64%)

2 Kulttuuripalvelut (50%) Liikuntapalvelut (52%) Liikuntapalvelut (58%)

3 Liikuntapalvelut (50%) Kulttuuripalvelut (50%) Kulttuuripalvelut (55%)

4 Kansalais- ja tyovaenopistot Kansalais- ja tydvaenopistot Joukkoliikennepalvelut (29%)
(31%) (28%)

5 Rakennusvalvonta Joukkoliikennepalvelut Kansalais- Jég/o)vaenomstot
(22%) (22%) ?

Parhaiten hoidetut kuntapalvelut:

1 Kirjastopalvelut (4,40) Kirjastopalvelut (4,47) Kirjastopalvelut (4,47)
2 Liikuntapalvelut (4,09) Liikuntapalvelut (4,21) Liikuntapalvelut (4,30)
3 Lukiokoulutus (4,05) Lukiokoulutus (4,05) Lukiokoulutus (4,16)
4 Esiopetus (4,04) AR ja:cgj)véenopistot Esiopetus (4,08)

5 Varhaiskasvatus & Jatehuolto & Vesihuolto ja Varhaiskasvatus (4,07)

Perusopetus, Lk 1-6 (4,02) viemarointi (4,01)
Parhaiten saatavissa/saavutettavissa olevat kuntapalvelut:

1 Kirjastopalvelut (4,39) Kirjastopalvelut (4,43) Kirjastopalvelut (4,44)
2 Perusopetus, Lk 1-6 (4,27) Lukiokoulutus (4,17) Liikuntapalvelut (4,30)
3 Perusopetus, Lk 7-9 (4,25) Perusopetus, Lk 1-6 (4,14) Lukiokoulutus (4,24)

4 Esiopetus (4,23) Liikuntapalvelut (4,12) Perusopetus, lk 1-6 (4,23)
5 Varhaiskasvatus (4,16) Perusopetus, lk 7-9 (4,09) Esiopetus (4,16)

20 001 - 50 000 as.

50 001 - 100 000 as. yli 100 000 as.

Kirjastopalvelut (68%) Kirjastopalvelut (65%) Joukkoliikennepalvelut (83%)

Joukkoliikennepalvelut (59%) Kulttuuripalvelut (64%) Kirjastopalvelut (71%)

Liikuntapalvelut (50%) Liikuntapalvelut (56%) Kulttuuripalvelut (62%)

Joukkoliikennepalvelut

Kulttuuripalvelut (43%) (47%)
(o)

Liikuntapalvelut (60%)

Kansalais- ja tyévaenopistot
(24%)

Kansalais- ja
ty6vaenopistot (22%)

Kansalais- ja tyovaenopistot
(19%)

Kirjastopalvelut (4,50) Kirjastopalvelut (4,33) Kirjastopalvelut (4,41)

Liikuntapalvelut (4,07) Liikuntapalvelut (4,01) Kulttuuripalvelut (4,03)

Esiopetus (4,06) Perusopetus (3,94) Vesihuolto ja viemarginti (4,02)

Jatehuolto (4,06) Kulttuuripalvelut (3,93) Energia- ja lampdhuolto (4,00)
Vesihuolto ja viemardinti

(4,03)

Jatehuolto & Vesihuolto ja

viemarsinti (3,92) Liikuntapalvelut (3,99)

Kirjastopalvelut (4,46) Kirjastopalvelut (4,30) Kirjastopalvelut (4,40)

Perusopetus, Lk 1-6 (4,15) Perusopetus, lk 1-6 (4,09) Vesihuolto ja viemardinti (4,16)

Vesihuolto ja viemardinti
(4,01)
Esiopetus &
Perusopetus, lk 7-9 (4,00)

Esiopetus (4,12) Perusopetus, Lk 1.6 (4,09)

Vesihuolto ja viemardinti
(4,11)

Jatehuolto (4,10)

Perusopetus, Lk 7-9 (4,03)

Lukiokoulutus &
Kulttuuripalvelut (4,01)
ERILAISTUVA
KUNTA
lz(‘l,.lstTASUOMI LI'TTO
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Kuntalaistutkimus 2024:

Arviot kuntapalvelujen hoidosta alle 5 000 as. kunnissa

Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio. (N=293-1132)

Kirjastopalvelut

Liikuntapalvelut

Lukiokoulutus

Esiopetus

Perusopetus, luokat 1-6
Varhaiskasvatus

Vesihuolto ja viemarginti

Jatehuolto

Kansalais- ja tydvaenopistot
Perusopetus, luokat 7-9

Energia- ja lampd&huolto

Esi- ja perusopetuksen koulukuljetukset
Aamu- tai iltapdivatoiminta
Kulttuuripalvelut

Ymparistdnsuojelu

Rakennusvalvonta
Erityiskoulu/erityisopetus erityisluokalla
Nuorisopalvelut

Viheralueet, ymparistdn siisteys
Taiteen perusopetus

Kunnallinen tonttitarjonta
Oppilas-/opiskelijahuolto

Kaavoitus

Kevyen liikenteen vaylat ja ulkoilureitit
Kunnallinen asuntotarjonta
Ammatillinen koulutus

Teiden ja katujen hoito
Joukkoliikennepalvelut

22

1,5

2,93 =
2,86 =
2,32 I—

4,40

4,09
4,05
I 4,04
I 4,02
I 4,02
I 4,00
I 3,99
I 3,98
I 3,97
I 3,95
I 3,92
I 3,87
I 3,85
I 3,72
I 3,62
I 3,60
I 3,59
I 3,52
I 3,52
I 3,50

I 3,45

I 3,42

3,35

I 3,32

25 3 5 4 4,5 5

LIITTO
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Kuntalaistutkimus 2024:

Arviot kuntapalvelujen hoidosta 5 000-10 000 as. kunnissa

Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, siti positiivisempi arvio. (N=412-1651)

Kirjastopalvelut
Liikuntapalvelut
Lukiokoulutus

Kansalais- ja tydvadenopistot
Vesihuolto ja viemarginti

4,47

4,21

4,05
I 4,04
I 4,01

Jatehuolto I 4,01
Perusopetus, luokat 1-6 I 4,00
Esiopetus I 3,99

Varhaiskasvatus

Energia- ja lampdhuolto
Kulttuuripalvelut

Perusopetus, luokat 7-9

Esi- ja perusopetuksen koulukuljetukset
Aamu- tai iltapdivatoiminta

Taiteen perusopetus

Ymparistdnsuojelu

Nuorisopalvelut
Erityiskoulu/erityisopetus erityisluokalla
Rakennusvalvonta
Oppilas-/opiskelijahuolto

Viheralueet, ymparistdn siisteys
Kunnallinen tonttitarjonta

Ammatillinen koulutus

Kevyen liikenteen vaylat ja ulkoilureitit

I 3,98
I 3,93
— 3,91
I—— 3,88
I——— 3,84
I 3,80
I 3,79
I 3,70

E—— 3,69
E—— 3,55 '. [
L

e

IS 3,53
EEEsssss—— 3,50
T
I 3,38
I 3,32

Kaavoitus 3,29
Kunnallinen asuntotarjonta . 3,18
Teiden ja katujen hoito 2,95 W
Joukkoliikennepalvelut 2,57 I
1 1,5 2 2,5 3 GAS) 4 4,5 5

ERILAISTUVA
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Kuntalaistutkimus 2024:

Arviot kuntapalvelujen hoidosta 10 001 - 20 000 as. kunnissa

Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, siti positiivisempi arvio. (N=255-1134)

Kirjastopalvelut

Liikuntapalvelut

Lukiokoulutus

Esiopetus

Varhaiskasvatus

Jatehuolto

Kansalais- ja tydvaenopistot
Perusopetus, luokat 1-6

Vesihuolto ja viemarginti

Energia- ja lampdhuolto

Taiteen perusopetus

Kulttuuripalvelut

Perusopetus, luokat 7-9

Viheralueet, ymparistdn siisteys
Ammatillinen koulutus

Esi- ja perusopetuksen koulukuljetukset
Erityiskoulu/erityisopetus erityisluokalla
Aamu- tai iltapdivatoiminta
Ympéristénsuojelu

Rakennusvalvonta

Nuorisopalvelut
Oppilas-/opiskelijahuolto

Kunnallinen tonttitarjonta

Kevyen liikenteen vaylat ja ulkoilureitit
Kaavoitus

Kunnallinen asuntotarjonta

Teiden ja katujen hoito
Joukkoliikennepalvelut

24

1,5

2,5

4,47
4,30
4,6

I 4,08
—— 4,07
——— 4,06
———— 4,06
———— 4,05
———— 4,03
I 4,00
I——— 4,00
I 3,95

2,94 W

I 3,89
I——— 3,76
I 3,75
I— 3,75
I 3,74
I 3,73
I——— 3,72
I 3,66
I 3,61
I 3,56
I 3,52
I 3,51
I 3,45
I—— 3,39

36 4 4,5 S5

ERILAISTUVA
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Kuntalaistutkimus 2024:

Arviot kuntapalvelujen hoidosta 20 001-50 000 as. kunnissa

Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio. (N=287-1590)

Kirjastopalvelut

4,50

Liikuntapalvelut 4,07
Jatehuolto 4,06
Esiopetus I 4,06

Varhaiskasvatus

Vesihuolto ja viemarointi

Kansalais- ja tydévadenopistot
Perusopetus, luokat 1-6

Energia- ja lampdhuolto

Aamu- tai iltapdivatoiminta
Kulttuuripalvelut

Perusopetus, luokat 7-9

Lukiokoulutus

Taiteen perusopetus

Ympéristdnsuojelu

Viheralueet, ympariston siisteys

Esi- ja perusopetuksen koulukuljetukset
Erityiskoulu/erityisopetus erityisluokalla
Nuorisopalvelut

Joukkoliikennepalvelut

Kevyen liikenteen vaylat ja ulkoilureitit
Oppilas-/opiskelijahuolto

Ammatillinen koulutus
Rakennusvalvonta

I 4,06
I 4,03
I 4,01
I 4,00
I 3,97
I 3,83
I 3,82
I 3,80
I 3,78
I 3,70
I 3,66
I 3,60
IS 3,58
IS 3,57
s 3,53
I 3,51

I 3,48

IS 3,47

IS 3,42

I 3,29

Kunnallinen asuntotarjonta 3,24
Kunnallinen tonttitarjonta s 3,16
Teiden ja katujen hoito | 3,01
Kaavoitus I 3,01
8 82 4 4,5 5
ERILAISTUVA
KUNTA
” Soss AsUoMl - IITTO

Kuntalaistutkimus 2024 / Marianne Pekola-Sjéblom / joulukuu 2024



Kuntalaistutkimus 2024:

Arviot kuntapalvelujen hoidosta 50 001-100 000 as. kunnissa

Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio. (N=426-2031)

Kirjastopalvelut

Liikuntapalvelut

Perusopetus, luokat 1-6
Kulttuuripalvelut

Vesihuolto ja viemarginti

Jatehuolto

Energia- ja lampd&huolto

Esiopetus

Kansalais- ja tyovaenopistot
Varhaiskasvatus

Lukiokoulutus

Perusopetus, luokat 7-9

Taiteen perusopetus

Ammatillinen koulutus
Ymparistdnsuojelu

Viheralueet, ympariston siisteys
Aamu- tai iltapdivatoiminta

Esi- ja perusopetuksen koulukuljetukset
Oppilas-/opiskelijahuolto

Kevyen liikenteen vaylat ja ulkoilureitit
Nuorisopalvelut
Erityiskoulu/erityisopetus erityisluokalla
Joukkoliikennepalvelut
Rakennusvalvonta

Kunnallinen tonttitarjonta

Kunnallinen asuntotarjonta

Kaavoitus

Teiden ja katujen hoito

26

1,5

2,5

2,88 Im

4,33
4,01
3,94

—— 3,93
I——— 3,92
I 3,92
I 3,90
I——— 3,88
I—— 3,85
I 3,85
I 3,83
I— 3,79
I——— 3,76
I 3,64
I 3,61
I 3,59
I 3,55
I 3,54
I 3,40

I 3,38

I 3,36

I 3,33

I 3,29

I 3,28
I 3,26
I 3,23

H 3,04

SE5 4 4,5 S
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Kuntalaistutkimus 2024:

Arviot kuntapalvelujen hoidosta yli 100 000 as. kunnissa

Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio. (N=324-2231)

Kirjastopalvelut

Kulttuuripalvelut

Vesihuolto ja viemarginti

Energia- ja lampodhuolto
Liikuntapalvelut

Jatehuolto

Kansalais- ja tydvadenopistot
Lukiokoulutus

Joukkoliikennepalvelut

Perusopetus, luokat 1-6

Esiopetus

Taiteen perusopetus

Varhaiskasvatus

Perusopetus, luokat 7-9

Ammatillinen koulutus
Ymparisténsuojelu

Viheralueet, ympariston siisteys
Aamu- tai iltapdivatoiminta

Kevyen liikenteen vaylat ja ulkoilureitit
Esi- ja perusopetuksen koulukuljetukset
Oppilas-/opiskelijahuolto
Nuorisopalvelut

Kunnallinen asuntotarjonta
Erityiskoulu/erityisopetus erityisluokalla
Teiden ja katujen hoito

Kunnallinen tonttitarjonta

Kaavoitus

Rakennusvalvonta

27

1,5

2,5

2,95 N
2,88 m
2,86 Im

4,41
4,03
4,02

I 4,00
I 3,99
I 3,93
I 3,89
I 3,86
I 3,85
I 3,79
I 3,76
I 3,71
I 3,70
I 3,64
I 3,60
I 3,56
I 3,52
I 3,50

I 3,35
I 3,31

I 3,26
B 3,22
= 3,07

IS 3,49
[ ]
3,41

3,5 4 45 5
ERILAISTUVA
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Kuntalaistutkimus 2024: TOP 5 KUNTAPALVELUT. Kiytetyimmiit ja parhaat arviot saaneet kunnalliset palvelut ikiluokittain.

(Palvelujen kaytto: %-osuudet ja palvelujen hoito ja saavutettavuus: asteikolla 1-5 suurimmat keskiarvot saaneet palvelut (Huom! pl. ’ei osaa sanoa’ -vastaukset)

18-29 v.

30-39 v.

Yleisimmin kaytetyt kuntapalvelut:

1

2

3

4

5

Kirjastopalvelut (69 %)
Joukkoliikennepalvelut
(66 %)
Liikuntapalvelut

(60 %)

Kulttuuripalvelut
(48 %)

Oppilas-/opiskelijahuolto

(27 %)

Kirjastopalvelut (73 %)
Liikuntapalvelut

(63 %)
Joukkoliikennepalvelut
(58 %)
Kulttuuripalvelut

(55 %)

Varhaiskasvatus
(34 %)

Parhaiten hoidetut kuntapalvelut:

1

2

4

5

Kirjastopalvelut (4,36)
Vesihuolto ja viemardinti
(4,03)

Energia- ja lampdhuolto
(4,00)

Lukiokoulutus

(3,99)

Liikuntapalvelut
(3,98)

Kirjastopalvelut (4,42)
Varhaiskasvatus

(4,08)

Liikuntapalvelut

(4,01)

Vesihuolto ja viemardinti
(3,97)

Esiopetus
(3,96)

40-49 v.

Kirjastopalvelut (79 %)
Liikuntapalvelut

(68 %)
Joukkoliikennepalvelut
(58 %)
Kulttuuripalvelut

(57 %)

Perusopetus, lk 1-6
(49 %)

Kirjastopalvelut (4,44)
Esiopetus

(4,10)

Perusopetus, lk 1-6
(4,08)
Varhaiskasvatus
(4,05)

Liikuntapalvelut
(4,03)

50-59 v.

Kirjastopalvelut (64 %)
Liikuntapalvelut

(57 %)
Kulttuuripalvelut

(54 %)
Joukkoliikennepalvelut
(53 %)

Kansalais- ja
ty6véaenopistot (22 %)

Kirjastopalvelut (4,38)
Liikuntapalvelut
(4,04)

Esiopetus

(4,01)

Lukiokoulutus

(4,01)

Perusopetus, lk 1-6
(4,00)

Parhaiten saatavissa/saavutettavissa olevat kuntapalvelut:

1

2

Kirjastopalvelut (4,39)
Vesihuolto ja viemardinti
(4,23)

Perusopetus, Lk 1-6
(4,11)

Perusopetus, lk 7-9
(4,06)

Lukiokoulutus (4,06)

Kirjastopalvelut (4,40)
Perusopetus, lk 1-6
(4,16)

Esiopetus

(4,15)

Vesihuolto ja viemardinti
(4,11)

Varhaiskasvatus (4,02)

Kirjastopalvelut (4,40)
Perusopetus, lk 1-6
(4,30)

Esiopetus

(4,24)

Perusopetus, lk 7-9
(4,17)

Varhaiskasvatus (4,11)

Kirjastopalvelut (4,33)
Perusopetus, lk 1-6
(4,15)

Perusopetus, Lk 7-9
(4,10)

Esiopetus
(4,09)

Lukiokoulutus (4,04)

60-69 v.

70-79 v.

Kirjastopalvelut (63 %) Kirjastopalvelut (63 %)

Kulttuuripalvelut

(56 %)
Liikuntapalvelut

(50 %)
Joukkoliikennepalvelu
t (40 %)

Kansalais- ja
ty6véenopistot (26 %)

Kirjastopalvelut (4,43)
Liikuntapalvelut
(4,10)

Jatehuolto

(3,98)

Vesihuolto ja
viemardinti (3,96)

Kansalais- ja
ty6vaenopistot (3,95)

Kirjastopalvelut (4,39)
Perusopetus, lk 1-6
(4,08)
Liikuntapalvelut
(4,06)

Lukiokoulutus

(4,02)

Esiopetus (4,00)

Kulttuuripalvelut

(57 %)

Liikuntapalvelut

(51 %)
Joukkoliikennepalvelut
(39 %)

Kansalais- ja
ty6véaenopistot (30 %)

Kirjastopalvelut (4,47)

Jatehuolto

(4,08)

Vesihuolto ja viemardinti
(4,07)

Kansalais- ja
tyévaenopistot (4,03)

Energia- ja lampdhuolto
(4,03)

Kirjastopalvelut (4,44)
Liikuntapalvelut

(4,16)

Jatehuolto (4,14)
Vesihuolto ja viemardinti
(4,14)

Perusopetus, Lk 1-6 (4,13)

ERILAISTUVA
KUNTASUOMI
2025

vah. 80 v.

Kirjastopalvelut (60 %)
Kulttuuripalvelut

(55 %)

Liikuntapalvelut

(41 %)
Joukkoliikennepalvelut

(39 %)

Kansalais- ja tydvdenopistot
(25 %)

Kirjastopalvelut (4,43)
Jatehuolto

(4,21)

Vesihuolto ja viemardinti
(4,21)

Liikuntapalvelut

(4,15)

Energia- ja lampd&huolto
(4,12)

Kirjastopalvelut (4,45)
Jatehuolto

(4,27)

Vesihuolto ja viemarginti
(4,25)

Liikuntapalvelut

(4,14)

Lukiokoulutus (4,14)

KUNTA
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Kuntalaistutkimus 2024:

Arviot kuntapalvelujen hoidosta; ikaluokka 18-29-vuotiaat

Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio. (N=134-823)

Kirjastopalvelut

Vesihuolto ja viemarginti

Energia- ja lampdhuolto
Lukiokoulutus

Liikuntapalvelut

Jatehuolto

Kulttuuripalvelut

Ympéristénsuojelu

Esiopetus

Perusopetus, luokat 1-6
Varhaiskasvatus

Kansalais- ja tydvadenopistot
Viheralueet, ympariston siisteys
Taiteen perusopetus

Kevyen liikenteen vaylat ja ulkoilureitit
Perusopetus, luokat 7-9

Aamu- tai iltapdivatoiminta
Nuorisopalvelut

Esi- ja perusopetuksen koulukuljetukset
Oppilas-/opiskelijahuolto
Ammatillinen koulutus
Joukkoliikennepalvelut
Erityiskoulu/erityisopetus erityisluokalla
Teiden ja katujen hoito
Rakennusvalvonta

Kunnallinen asuntotarjonta

Kaavoitus

Kunnallinen tonttitarjonta

30

1,5

22

I——— 3,99
I—— 3,98
I——— 3,91
I——— 3,90
I 3,80
I 3,80
I 3,78
I 3,78
I 3,74
I 3,73
I 3,67
I 3,66
I 3,64
I 3,62

I 3,55
I 3,54
I 3,52
I 3,48
I 3,39
I 3,39

s 3,20

s 3,17

Il 3,12

I 3,1
2,90 Il

35

4,36
4,03
4,00
4 4,5 5
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Kuntalaistutkimus 2024:

Arviot kuntapalvelujen hoidosta; ikaluokka 30-39-vuotiaat

Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio. (N=199-920)

Kirjastopalvelut

Varhaiskasvatus

Liikuntapalvelut

Vesihuolto ja viemarginti

Kansalais- ja tydvaenopistot

Esiopetus

Energia- ja lampd&huolto

Perusopetus, luokat 1-6
Kulttuuripalvelut

Jatehuolto

Taiteen perusopetus

Lukiokoulutus

Ympéristénsuojelu

Viheralueet, ymparistdn siisteys
Aamu- tai iltapdivatoiminta

Esi- ja perusopetuksen koulukuljetukset
Perusopetus, luokat 7-9
Nuorisopalvelut

Kevyen liikenteen vaylat ja ulkoilureitit
Oppilas-/opiskelijahuolto
Erityiskoulu/erityisopetus erityisluokalla
Ammatillinen koulutus
Joukkoliikennepalvelut
Rakennusvalvonta

Teiden ja katujen hoito

Kunnallinen asuntotarjonta
Kunnallinen tonttitarjonta

Kaavoitus

31

4,08

4,01
I 3,97
I 3,97
I 3,96
I 3,92
I 3,89
I 3,87
I 3,86
I 3,76
I 3,75
I 3,72
I 3,70
I 3,69
I 3,67
I 3,59
I 3,56
I 3,51
I 3,41
I 3,35
I 3,34
. 3,28
3,16
m 3,07
| 3,01

2,97 1

2,96 1

245 & 3,5 4 4,5

4,42

5
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Kuntalaistutkimus 2024:

Arviot kuntapalvelujen hoidosta; ikaluokka 40-49-vuotiaat

Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio. (N=251-1022)

Kirjastopalvelut

Esiopetus

Perusopetus, luokat 1-6
Varhaiskasvatus

Liikuntapalvelut

Taiteen perusopetus

Vesihuolto ja viemarginti

Kansalais- ja tyovaenopistot

Energia- ja lampd&huolto
Kulttuuripalvelut

Lukiokoulutus

Perusopetus, luokat 7-9

Jatehuolto

Aamu- tai iltapdivatoiminta

Esi- ja perusopetuksen koulukuljetukset
Ymparistdonsuojelu
Erityiskoulu/erityisopetus erityisluokalla
Viheralueet, ympariston siisteys
Nuorisopalvelut
Oppilas-/opiskelijahuolto

Kevyen liikenteen vaylat ja ulkoilureitit
Ammatillinen koulutus
Rakennusvalvonta
Joukkoliikennepalvelut

Kunnallinen tonttitarjonta

Kunnallinen asuntotarjonta

Kaavoitus

Teiden ja katujen hoito

32

4,44

4,10
4,08
I 4,05
I 4,03
I 3,95
I 3,93
I 3,91
I 3,89
I 3,89
I 3,88
I 3,88
I 3,87
I 3,81
I 3,67
I 3,60
I 3,60
I 3,59
IS 3,56
I 3,54

I 3,42

I 3,41

. 3,26

. 3,22

3,21

s 3,15

H 3,05

9.
Ny

ERILAISTUVA
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Kuntalaistutkimus 2024:

Arviot kuntapalvelujen hoidosta; ikaluokka 50-59-vuotiaat

Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio. (N=328-1455)

Kirjastopalvelut

Liikuntapalvelut

Lukiokoulutus

Esiopetus

Perusopetus, luokat 1-6

Kansalais- ja tydévadenopistot
Varhaiskasvatus

Kulttuuripalvelut

Jatehuolto

Vesihuolto ja viemarginti

Energia- ja lampd&huolto

Perusopetus, luokat 7-9

Taiteen perusopetus

Aamu- tai iltapdivatoiminta

Esi- ja perusopetuksen koulukuljetukset
Ymparistonsuojelu

Nuorisopalvelut

Ammatillinen koulutus
Erityiskoulu/erityisopetus erityisluokalla
Viheralueet, ymparistdn siisteys
Oppilas-/opiskelijahuolto

Kunnallinen tonttitarjonta

Kevyen liikenteen vaylat ja ulkoilureitit
Rakennusvalvonta
Joukkoliikennepalvelut

Kunnallinen asuntotarjonta

Kaavoitus

Teiden ja katujen hoito

33

4,38

4,04
4,01
I 4,01
I 4,00
I 3,99
I 3,96
I 3,94
I 3,92
I 3,91
I 3,90
I 3,85
I 3,80
I 3,76
I 3,69
I 3,59
I 3,56
I 3,52
I 3,52
I 3,50
I 3,49

IS 3,36

B 3,32

I 3,31

s 3,20

s 3,19

B 3,16

3 I 4 4,5 5

ERILAISTUVA
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Kuntalaistutkimus 2024:

Arviot kuntapalvelujen hoidosta; ikaluokka 60-69-vuotiaat

Keskiarvot asteikolla 1-5; mitid suurempi arvo, sita positiivisempi arvio. (N=607-2731)

Kirjastopalvelut

Liikuntapalvelut

Jatehuolto

Vesihuolto ja viemarginti

Kansalais- ja tydvdenopistot
Perusopetus, luokat 1-6

Esiopetus

Energia- ja lampdhuolto
Kulttuuripalvelut

Lukiokoulutus

Varhaiskasvatus

Perusopetus, luokat 7-9

Esi- ja perusopetuksen koulukuljetukset
Aamu- tai iltapdivatoiminta

Taiteen perusopetus
Ymparistonsuojelu

Viheralueet, ympariston siisteys
Erityiskoulu/erityisopetus erityisluokalla
Ammatillinen koulutus
Rakennusvalvonta

Nuorisopalvelut

Kunnallinen tonttitarjonta
Oppilas-/opiskelijahuolto

Kevyen liikenteen vaylat ja ulkoilureitit
Kunnallinen asuntotarjonta
Joukkoliikennepalvelut

Kaavoitus

Teiden ja katujen hoito

34

4,10
3,98
I 3,96
I 3,95
I 3,92
I 3,92
I 3,91
I 3,90
I 3,89
I 3,85
I 3,82
I 3,67
I 3,64
I 3,62
I 3,60
I 3,51
I 3,48
I 3,45

I 3,44

B 3,40

I 3,36

I 3,34

I 3,33

I 3,31

. 3,22

. 3,17

2,5 3 35 4 4,5

4,43

5
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Kuntalaistutkimus 2024:

Arviot kuntapalvelujen hoidosta; ikaluokka 70-79-vuotiaat

Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio. (N=397-2197)

Kirjastopalvelut

Liikuntapalvelut

Jatehuolto

Vesihuolto ja viemarginti

Energia- ja lampdhuolto

Kansalais- ja tydévadenopistot
Kulttuuripalvelut

Lukiokoulutus

Perusopetus, luokat 1-6

Esiopetus

Perusopetus, luokat 7-9
Varhaiskasvatus

Taiteen perusopetus

Esi- ja perusopetuksen koulukuljetukset
Aamu- tai iltapdivatoiminta
Ymparistonsuojelu

Ammatillinen koulutus
Nuorisopalvelut

Viheralueet, ympariston siisteys
Rakennusvalvonta

Kunnallinen tonttitarjonta

Kevyen liikenteen vaylat ja ulkoilureitit
Kunnallinen asuntotarjonta
Erityiskoulu/erityisopetus erityisluokalla
Oppilas-/opiskelijahuolto
Joukkoliikennepalvelut

Kaavoitus

Teiden ja katujen hoito

35

1,5

255

I 4,07
I 4,03
I 4,03
I 4,00
I 4,00
I 3,97
I—— 3,91
I 3,89
I 3,88
I 3,80
I 3,78

I 3,68
I 3,65
I 3,63
I 3,57
I 3,55
I 3,52
I 3,51

I 3,46
I 3,46
I 3,44
I 3,40

I 3,29

I 3,25
2,99 |

3 .5

4,47
4,23
4,08
4 4,5 5
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Kuntalaistutkimus 2024:

Arviot kuntapalvelujen hoidosta; ikaluokka vah. 80-vuotiaat

Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio. (N=100-676)

Kirjastopalvelut

Vesihuolto ja viemarginti

Jatehuolto

Liikuntapalvelut

Energia- ja lampdhuolto
Lukiokoulutus

Kulttuuripalvelut

Kansalais- ja tyovaenopistot
Perusopetus, luokat 1-6

Esiopetus

Varhaiskasvatus

Perusopetus, luokat 7-9
Ympéaristénsuojelu

Esi- ja perusopetuksen koulukuljetukset
Ammatillinen koulutus

Taiteen perusopetus

Viheralueet, ympariston siisteys
Aamu- tai iltapdivatoiminta

Kevyen liikenteen vaylat ja ulkoilureitit
Rakennusvalvonta
Joukkoliikennepalvelut
Oppilas-/opiskelijahuolto

Kunnallinen tonttitarjonta
Nuorisopalvelut
Erityiskoulu/erityisopetus erityisluokalla
Kunnallinen asuntotarjonta

Teiden ja katujen hoito

Kaavoitus

36

4,43

4,21
4,21
I 4,15
I 4,12
I 4,05
I 4,00
I 3,99
I 3,98
I 3,90
I 3,90
I 3,88
I 3,76
I 3,71
I 3,70
I 3,68
I 3,63
I 3,61
I 3,54

I 3,51

I 3,49

I 3,47

I 3,45

I 3,44

I 3,44

3,32

. 3,23

s 3,20

3 35 4 4,5 5
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Kuntaliiton tutkimusohjelma 2020-2025 -

Kuntalaistutkimus 2024:

Yleinen palvelutyytyvaisyys
seka saatavuus- ja saavutettavuus 2024
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Kuntalaistutkimus 2024:
Palvelutyytyvaisyys- seka palvelujen saatavuus- ja saavutettavuusindeksit
ovat seuraavista palvelusta muodostettuja summamuuttujia:

Koulutuspalvelut (10 palvelua):

Varhaiskasvatus, esiopetus, perusopetus luokat 1-6, perusopetus luokat 7-9,
erityiskoulu/erityisopetus erityisluokalla, aamu- tai iltapdivatoiminta, esi- ja
perusopetuksen koulukuljetukset, lukiokoulutus, ammatillinen koulutus seka oppilas-
/opiskelijahuolto.

Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut (6 palvelua):

Kansalais- ja tyovaenopisto, kirjastopalvelut, kulttuuripalvelut, taiteen perusopetus,
liikkuntapalvelut seka nuorisopalvelut.

Tekniset palvelut:
Palvelutyytyvaisyys (12 palvelua):

Kunnallinen asuntotarjonta, kunnallinen tonttitarjonta, joukkoliikennepalvelut,
rakennusvalvonta, kaavoitus, teiden ja katujen hoito, kevyen liikenteen vaylat ja
ulkoilureitit, viheralueet ja ymparistdn siisteys, ymparistonsuojelu, jatehuolto,
vesihuolto ja viemarointi seka energia- ja lampdhuolto.

Saatavuus ja saavutettavuus (6 palvelua):

Kunnallinen asuntotarjonta, kunnallinen tonttitarjonta, joukkoliikennepalvelut,
rakennusvalvonta, jatehuolto seka vesihuolto ja viemardinti.

ERILAISTUVA
;(‘lilé\lsTASUOMI KUNTA
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Kuntalaistutkimus 2024:
Tietoa palvelutyytyviisyys- sekia palvelujen saatavuus- ja
saavutettavuusindeksien muodostamisesta ja arvojen tulkinnasta

Palvelutyytyvaisyysindeksi (PT):

Summamuuttuja kaikista kyselyn sisaltamista palvelujen
hoitoa koskevista 28 yksittaisesta palvelusta.

Muodostettu kaikkiin palvelujen hoitoon kantaa ottaneiden
kuntalaisten mielipiteista riippumatta siita, onko vastaajalla
omakohtaista kokemusta kyseisesta palvelusta.

Ei osaa sanoa -vastaukset on rajattu ulkopuolelle.

Palvelutyytyviisyysindeksi voi saada arvoja asteikolla 1-5
siten, etta mita suurempi arvo on, sitd paremmin kunnalliset
palvelut on kuntalaisten mielesta hoidettu, eli sitd suurempaa
on kuntalaisten yleinen palvelutyytyvaisyys.

Arvo 3 muodostaa indeksin kriittisen pisteen; indeksin
alittaessa arvon 3 palvelujen hoito arvioidaan pikemmin
huonoksi kuin hyvaksi ja ylittaessa arvon 3 palvelujen hoitoa
pidetdan pikemmin hyvana kuin huonona.

Huom. Aiempina tutkimusvuosina yleinen
palvelutyytyvaisyysindeksi sekd saatavuus- ja
saavutettavuusindeksi sisdlsiviat myds sosiaali- ja terveyspalvelut.

39

Palvelujen saavutettavuusindeksi (PS):

Summamuuttuja kaikista kyselyssa saatavuutta ja
saavutettavuutta koskevista 22 yksittiisesta kunnallisesta
palvelusta.

Palvelutyytyvaisyysindeksista poiketen e/ sisilld arvioita
seuraavista kuudesta teknisesta palvelusta: kaavoitus, teiden
ja katujen hoito, kevyen liikenteen vaylat ja ulkoilureitit,
viheralueet ja ympariston siisteys, ymparistonsuojelu seka
energia- ja ldAmpdhuolto.

Muodostettu kaikkiin palvelujen hoitoon kantaa ottaneiden
kuntalaisten mielipiteista riippumatta siitd, onko vastaajalla
omakohtaista kokemusta kyseisesta palvelusta.

Ei osaa sanoa -vastaukset on rajattu ulkopuolelle.

Saavutettavuusindeksi voi saada arvoja asteikolla 1-5 siten,
etta mita suurempi indeksin arvo on, sita parempana
pidetadn kunnallisten palvelujen saavutettavuutta yleisella
tasolla.

Palvelujen saavutettavuutta voidaan mitata sektorikohtaisten
saavutettavuusindeksien avulla samalla systematiikalla ja
teknisia palveluja lukuun ottamatta samojen palvelujen osalta
kuin palvelutyytyvaisyytta.
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Kuntalaistutkimus 2024:

Kuntalaisten arviot kunnallisten palvelujen hoidosta ja

saavutettavuudesta 2024
Kokonais- ja toimialakohtaisten indeksien arvot 46 tutkimuskunnassa.

Indeksien keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio. (N=5210 - 10299)

m Palvelujen hoito = Palvelujen saavutettavuus
5,0

4,5

4,0

4,10
373 3,88 3,84 3,89 ’ el
’ 3,58
85
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0

KOKONAISINDEKSI Koulutuspalvelut Kulttuuri- ja vapaa- Tekniset palvelut
aikapalvelut

3,68

Koulutuspalveluissa ja teknisissa palveluissa palvelujen saavutettavuutta pidetaan hieman parempana kuin palvelujen hoitoa.
Kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluissa tilanne on painvastainen.
ERILAISTUVA
KUNTA
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Kuntalaistutkimus 2024 / Marianne Pekola-Sjoblom / joulukuu 2024

40



Kuntalaistutkimus 2024:
Yleinen palvelutyytyviisyys seka saatavuus ja saavutettavuus

kokoluokittain ja kuntaryhmittiin

Indeksien keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio. (N=10194 - 10299)

Kuntakokoluokittainen tarkastelu Ikaluokittainen tarkastelu
I .69 e 3,75
alle 5 000 as. :,80 18-29 v. 3,87
3,74
I - _ .3
5 000 - 10 000 as. S 30-39v 3,87
3,83
_ 3,74
I . ) U
10 001 - 20 000 as. 381 4,88
3,94
. c.
50-59 v. 3,67
I .75 3,80
20 001 - 50 000 as.
3,87 e 3,68
368 60-69 V. 22
50 001 - 100 000 as. N 5.
3,85 70-79 v, I .76
: 3,94
: I, .74
yli 100 000 as. I 3,86
3,94 80+ v. 4,02
; I .73 ;I 3,73
YHTEENSA 3,88 YHTEENSA de8
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
m Palvelutyytyvaisyys yleensd = Palvelujen saavutettavuus yleensa B Palvelutyytyvaisyys yleensi Palvelujen saavutettavuus yleensi

Palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta pidetdan palvelujen hoitoa parempana kaikenkokoisissa kunnissa ja kaikenikdisten keskuudessa.

ERILAISTUVA
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Kuntalaistutkimus 2024:
Palvelutyytyviisyys erikokoisissa ja erityyppisissa kunnissa

Yleisen ja toimialakohtaisten palvelutyytyvaisyysindeksien (PT) arvot.
Indeksien keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

PT
. PT . . PT
Yleinen palvelu- Kulttuuri- ja . N yht.
tyytyvaisyys A vapaa-aika UELTHEEE 2024
yytyvaisyy palvelut P palvelut
palvelut

Yleinen 3,73 3,84 4,10 3,58 10 299
Kuntakokoluokitus:
alle 5 000 as. 3,69 3,90 4,06 3,50 1201
5 000 - 10 000 as. 3,71 3,90 4,15 3,52 1753
10 001 — 20 000 as. 3,81 3,95 4,18 3,66 7189
20 001 - 50 000 as. 3,75 3,90 4,14 3,62 1689
50 001 — 100 000 as. 3,68 3,77 4,02 3,563 2144
Yli 100 000 as. 3,74 3,74 4,10 3,63 2323
Vaihteluvali (3,68-3,75) (3,74-3,90) (4,02-4,18) (3,50-3,66)
Tilastollinen kuntaryhmitys:
Kaupunkimaiset kunnat 3,72 3,79 4,08 3,59 6078
Taajaan asutut kunnat 3,79 3,94 4,19 3,63 20017
Maaseutumaiset kunnat 3,68 3,90 4,08 3,49 2220
Kielisuhde:
Suomenkieliset kunnat 3,73 3,85 4,09 3,57 689171
Kaksikieliset, suomenkielienemmistdiset kunnat 3,73 3,79 4,11 3,59 2681
Kaksikieliset, ruotsinkielienemmistdiset kunnat 3,74 4,00 417 3,57 727

ERILAISTUVA KUNTA
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Kuntalaistutkimus 2024:
Palvelujen saavutettavuus erikokoisissa ja erityyppisissi kunnissa

Yleisen ja toimialakohtaisten palvelujen saavutettavuusindeksien (PS) arvot.
Indeksien keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sitd positiivisempi arvio.

Yiei veluj PS T ps
einen pa‘vetujen Koulutus- “ uur.l -Ja Tekniset N-tot 2024
saavutettavuus vapaa-aika-
palvelut palvelut
palvelut
Yleinen 3,88 3,89 4,01 3,68 10 194
Kuntakokoluokitus:
alle 5 000 as. 3,80 3,91 3,96 3,50 1196
5 000 - 10 000 as. 3,83 3,90 4,02 3,54 1729
10 001 — 20 000 as. 3,94 4,03 4,12 3,65 1179
20 001 - 50 000 as. 3,87 3,87 3,99 3,74 1666
50 001 - 100 000 as. 3,85 3,85 3,97 3,67 2118
Yli 100 000 as. 3,94 3,84 4,04 3,87 2306
Vaihteluvali (3,80-3,94) (3,84-4,03) (3,96-4,12) (3,50-3,87)
Tilastollinen kuntaryhmitys:
Kaupunkimaiset kunnat 3,89 3,85 4,00 3,77 6072
Taajaan asutut kunnat 3,92 3,99 4,10 3,64 1988
Maaseutumaiset kunnat 3,79 3,90 3,98 3,48 2194
Kielisuhde:
Suomenkieliset kunnat 3,86 3,89 4,01 3,65 6826
Kaksikieliset, suomenkielienemm. kunnat 3,91 3,86 4,02 3,80 2648
Kaksikieliset, ruotsinkielienemm. kunnat 3,85 3,97 4,03 3,51 720
KUNTASUOMI  KUNTA
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Kuntalaistutkimus 2024:

Palvelutyytyvaisyyden seka
saatavuus- ja saavutettavuus-
arvioiden yhteydet yksiloominaisuuksiin
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Kuntalaistutkimus 2024:
Kuntalaisten yleinen

palvelutyytyvaisyys
2024

Palvelutyytyviisyysindeksin arvot
asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita
positiivisempi arvio.

(N= 10244-10299)

'l
m

SUKUPUOLI:
naiset I 3,76
_ miehet I 3,69
IKALUOKKA:
18-29 v. I 3,75
30-39 v. I 3,74
40-49 v. I, 3,7 4
50-59 v. I 3,67
60-69 v. I 3,68
70-79 v. I, 3,76
80+ v. I 3,86
KOULUTUS:
yliopistotutkinto I 3,75
opisto-/koulutason tutkinto I 3,75
amk-tutkinto I 3,73
kansa-/peruskoulu I 3,71
ylioppilas, ammattikoulu I 3,71
AMMATTIASEMA:
opiskelija N 3,78
hoitaa kotia/omaista I 3,78
eldkeldinen I 3,75
ylempi/ alempi toimihenkilc I 3,73
johtava asema I 3,72
tyontekija 1 3,71
tyotdon/lomautettu I 3,64
yrittdja, maatalousyrittija I 3,63
NYK. TYONANTAJA:
kunta, kuntayhtyma tms. I 3,76
ei tybeldmissi I 3,75
valtio, hyvinvointialue tms. I 3,74
jarjesto, yhdistys tms. I 3,71
yks.yritys, oma yritys tms. I 3,68
AIDINKIELI:
ruotsi I 3,75
suomi I 3,73
ASUINAIKA KUNNASSA:
alle vuosi T 3,73
1-2 v. I 3,80
3-5 v. I, 3,81
6-10 v. I 3,73
11-20 v. I 3,72
yli 20 v. I 3,72
ASUINPAIKKA KUNNASSA:
keskustassa/kirkonkyldssd I 3,78
keskustan reuna-alueella I 3,77
haja-asutusalueella T 3,60
PERHEMUOQOTO:
yhden aik.talous, vdh.1 alaikdinen I 3,78
vah. 2aik.talous, vah.1 alaikdinen I 3,77
yksin asuva I 3,76
vah. 2aik.talous, ei alaikdisia T 3,70

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

4,5



Kuntalaistutkimus 2024:

Kuntalaisten palvelutyytyviisyys 2024: Tyytyvaisyyden
vaihteluita eniten selvittavat yksiloominaisuudet.

Ne yksiloominaisuudet, joissa ryhmien vilinen ero palvelutyytyviaisyysindeksin vililla vah. 0,05.

Palvelutyytyvaisyyden vaihteluita Tyytyvaisin Vahiten tyytyvainen

eniten selittavat kuntapalveluihin kuntapalveluihin

yksiléominaisuudet

lka Vahintaan 80-vuotias 50-59-vuotias

Kodin sijainti kunnassa Keskustassa, keskustaajamassa, Haja-asutusalueella
kirkonkylassa, kantakaupungissa

Ammattiasema Opiskelija Yrittdja tai maatalousyrittdja

Asuinaika nyk. kunnassa 3-5 vuotta Yli 10 vuotta

Perhemuoto Yhden aikuisen talous, yksi tai Kahden tai useamman aikuisen talous,
useampi alaikainen lapsi ei alaikaisia lapsia

Tyonantaja Kunta, kuntayhtyma tms. Yksityinen yritys, oma yritys, /

itse tyollistynyt

Sukupuoli nainen mies
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Kuntalaistutkimus 2024:

Palvelujen hoitoa seka
saatavuutta ja saavutettavuutta
koskevien arvioiden ajallinen kehitys
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Kuntalaistutkimus 2024:

Yleinen palvelutyytyvaisyys 1996-2024
koulutus-, sivistys- ja teknisissa palveluissa

Palvelutyytyviisyysindeksin arvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, siti positiivisempi arvio.

o0
3,74 3,81 3,79 3.73
247 3,59 3,58 ' g
I 3,39 3,40 I I I I I I

1996 2000 2004 2008 2011 2015 2017 2020 2024
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Kuntalaistutkimus 2024:

Tyytyvaisyys koulutuspalveluihin 1996-2024.

Indeksin arvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

5
4,5
4 3,86 3,87 3,89 3,84 ”
3,57 3,50 3,52 3,65 3,63
3,5
3
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1,5 '
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Kuntalaistutkimus 2024:

Tyytyvaisyys kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluihin 1996-2024

Indeksin arvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

4,16 4,20 4,15
3,85 3,89
3,58 3,49 3,58 I I

1996 2000 2004 2008 2011 2015 2017 2020 2024
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Kuntalaistutkimus 2024:

Tyytyvaisyys teknisiin palveluihin 1996-2024

Indeksin arvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

4,5

3,58

3,64 3,63
3,55 ’ ’
3,42 3,41
| 3,24 3’25 I I I I I
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Kuntalaistutkimus 2024:

Palvelutyytyvaisyyden seka

saatavuus- ja saavutettavuusarvioiden
yhteydet kuntalaisten muihin mielipiteisiin
ja asenteisiin
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Kuntalaistutkimus 2024:

”Kaikki liittyy kaikkeen”

Palvelutyytyviisyys- ja saavutettavuusindeksien yhteydet kuntalaisten muihin mielipiteisiin.
Korrelaatiot, Pearson’s r, N(PT-2024)= 8556-10231 ja N(PS-2024)= 8502-10130.
Kaikki korrelaatiot positiivisia ja erittain merkitsevia.

Palvelu- Palvelujen
tyytyvaisyys- saavutettavuus-
indeksi 2024 indeksi 2024
Luottamus kunnan paatdksentekoon ja
pAattajiin 46 44
Arvio kunnan parjaamisesta kuntien valisessa
"hyva asua ja eldad” —kilpailussa .39 .37
Arvio kunnan talouden hoidosta .36 .30
Arvio osallistumistapojen vaikuttavuudesta .33 .30
Samaistuminen kotikuntaan .30 .28
Tyytyvaisyys nykyiseen eliméantilanteeseen 24 .24
Arvio omasta hyvinvoinnista talld hetkella .23 .23

Kuntavaaleissa aanestaminen on tarkein
keino vaikuttaa kunnan asioihin .23 .22

53

Palvelutyytyvaisyys- ja
saavutettavuusarviot ovat
erittiin merkitsevassa
yhteydessia monien
muiden
kuntalaismielipiteiden

kanssa - aivan kuten
aiemmissakin vastaavissa
tutkimuksissa on todettu.
Merkittavin yhteys
luottamusindeksin
kanssa.
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Kuntalaistutkimus 2024:

Kuntalaisten mielipiteita hyvinvointialueiden
vastuulle siirtyneista sote-palveluista 2024



Kuntalaistutkimus 2024:
Kuntalaisten mielipiteet seuraavista, kunnilta hyvinvointialueiden

vastuulle 1.1.2023 siirtyneita sote-palveluja koskevista vaittamista.

Arviot asteikolla 1-5; 1=tiysin eri mielt3, 5=taysin samaa mielta. (N=10223 - 10285)

Laadukkaiden ja tasapuolisten sote-palvelujen ~
varmistaminen on tarkeampaa kuin palvelupisteiden 3 31 39
sdilyminen oman kuntani alueella. ﬂ

Tiedot sote-palveluista on helposti l6ydettavissa. ) &8

Asiointi sote-palveluissa toimii yhta hyvin kuin ennen
uudistusta.

Julkisia terveyspalveluja on tarjolla riittavasti. 20 25 55 h
o

| |

R

I
IS

0 29 51

N
w
(@)

[ |
Ikdihmisten palveluja on tarjolla riittavasti. 13 29 58 n

L

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

B tiysin tai osin samaa mielta ei samaa, ei eri mielta B tiysin tai osin eri mielta
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Tietoa Kuntalaistutkimuksesta 2024

« Tutkimuksessa kartoitetaan kuntalaisten mielipiteita mm. kunnallisista
palveluista, paatdéksenteosta, osallistumisesta ja vaikuttamisesta seka
samaistumisesta kotikuntaan ja muihin alueellisiin kokonaisuuksiin.

 Kohdejoukkona 32 900 kuntalaista 46 tutkimuskunnasta. Tutkimuskunnat
edustavat erikokoisia ja erityyppisia kuntia eri puolelta Suomea ja muodostavat U)o\
koko kuntakenttdan yleistettavan otoksen. f ‘

« Kuntaliitto julkaisi tiedotteen 2.5.2024 tutkimuksen kaynnistymisesta.

* Postikyselyna tehty tiedonkeruu toteutettiin touko-kesakuussa 2024. Kyselyyn
saatiin kaikkiaan 10 537 vastausta (32%).

« Kuntaliitto on toteuttanut vastaavia tutkimuksia jo vuodesta 1996 alkaen,
viimeisin kevaalla 2020.

* Lisatietoja: www.kuntaliitto.fi/kuntalaistutkimus2024

Tutkimuskunnat: Asikkala, Askola, Espoo, Hamina, Hattula, Hirvensalmi, Hollola Himeenlinna, Ilomantsi, Inari,

Jyvaskyla, Kankaanpaa, Keitele, Kemidnsaari, Keuruu, Kirkkonummi, Kitee, Kuusamo, Lappajarvi, Lappeenranta,

Lapua, Mikkeli, Mustasaari, Naantali, Nivala, Oulainen, Parkano, Petdjavesi, Pielavesi, Pirkkala, Pudasjarvi, o5 &
Puolanka, Raasepori, Raisio, Rautalampi, Salo, Sipoo, Sikyld, Toholampi, Tornio, Turku, Vaasa, Vantaa, Virolahti, 2
Virrat ja Voyri.

Karttarajojen lahde:
Maanmittauslaitos

ERILAISTUVA
5‘3{'5“5""“' KUNTA

LII'TTO

56

Kuntalaistutkimus 2024 / Marianne Pekola-Sjéblom / joulukuu 2024


https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2024/kuntalaisten-suhtautumista-kuntiin-selvitetaan-laajalla-kyselylla
http://www.kuntaliitto.fi/kuntalaistutkimus2024

Lisitietoja — Ytterligare information:
www.kuntaliitto.fi/kuntalaistutkimus2024
www.kommunforbundet.fi/invanarundersokning2024
www.kuntaliitto.fi/erilaistuvakuntasuomi2025

www.kommunforbundet.fi/kommunforbundet/tjanster/forskning/forandringarnaskommunfinland

Marianne Pekola-Sjoblom
Tutkimuspaaillikké — Forskningschef
Marianne.pekola-sjoblom@kuntaliitto.fi
@M_PekolaSjoblom

000
‘ (cc JIKAJ \ www.kuntaliitto.fi
www.kommunforbundet.fi



https://twitter.com/kuntaliitto
https://www.linkedin.com/company/association-of-finnish-local-and-regional-authorities-kuntaliitto-
https://www.instagram.com/kuntaliitto/
http://www.kuntaliitto.fi/kayttoehdot
https://www.facebook.com/kuntaliitto
https://www.kommunforbundet.fi/
https://www.kommunforbundet.fi/
http://www.kuntaliitto.fi/kayttoehdot
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