» ERILAISTUVA
Elllj’ll\‘[’]’]:é KUNTASUOMI

2025

Kuntalaistutkimus 2020

Kuusamolaisten arviot
kaupungistaan ja kaupungin
palveluista

Marianne Pekola-Sjoblom, tutkimuspddllikké

marianne.pekola-sjoblom@kuntaliitto.fi - @M_PekolaSjoblom



mailto:marianne.pekola-sjoblom@kuntaliitto.fi

Kuntaliiton kuntatutkimusohjelmat vuodesta 1995 alkaen

KuntaSuomi 2004: Paras-
1995-2004
47 kuntaa

’ ARTTU2:

ARTTU: 2014-2018
2008-201 40 kuntaa
40 kuntaa , __

. 1

) Pudasjarvi Pudasjarvi
Haukipudas \
A? Oulu
PARAS '@’ Tutkimusohjelma Forskningsprogrammet
A Paltamo
AN AN

: .‘\*ﬁ.‘g’ ‘ Kokkola NIVala
Véyri-Maksamaa - cHalsua 4‘

STRUKTURER

- Voyri
. a Mustasaari
ah L &
s S v_i_n_-_npeli _ __ Juuka vaasa  Vimpeli  Keitele
. Lapual Azinekoski-, Siilinjarvi &‘
; Seinajokil., Kuopio Kurikka .___.Rautalampi
Uurainen )‘b varkaus. > KEDru petajave: : tine
Mantta-Vilppula Jyvaskyla b ) parkano Jyvaskyld
Kankaanpda :
Tampere Mikkeli
Lempaila Hirvensalmi

Harjavalta s § Sikyls
Hattula
\-ﬁﬁ’-‘ x> T ollola Lappeenranta

;rw { Hdmeenlinna
o] o T <./ Raisio Ackob
LapeiZe oy ) Salo Kotk
ﬂ%% 5’%&? Lty ﬂ,. " i S: ipn i Hamina Turku Sipoo =
]
n

e AR (d#ws - Kotka Kemionsaari Vantaa
Kemionsaari: § "“" b Raasepori 0o
T 7 =7 Kirkkonummi



Kuntalais- ja kuntapaattiajatutkimusten tutkimuskunnat 2020

Kuntakokoluokka (As.luku

31.12.2018)
Alle 5 000 as.

Tutkimuskunnat
(yht. 42-43)

Askola, Hirvensalmi, Juuka,
Keitele, Lappajarvi, Paltamo,

Petdjavesi, Rautalampi

5 000 - 10 000 as. Asikkala, Hattula, Inari, Kemidnsaari, Keuruu,
Oulainen, Parkano, Pudasjarvi, Sakyla, Virrat,

Voyri

T

10 001 - 20 000 as.

Kankaanpadi, Kuusamo, Lapua,
Liperi, Mustasaari, Naantali*,

Nivala, Pirkkala

20 001 - 50 000 as.

Hamina, Hollola, Kirkkonummi,

Kokkola, Raasepori, Raisio,
Sipoo, Tornio

50 001 - 100 000 as.

Hameenlinna, Lappeenranta,

Mikkeli, Salo

yli 100 000 as.

Jyvaskyla, Oulu,
Turku, Vantaa

*Naantali vain kuntalaistutkimuksessa.

'.' ’ Hallinnolliset rajat © Tiastokeskus 2020
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Kuntalaistutkimus 2020

Jatkoa ARTTU2-, Paras-ARTTU- ja KuntaSuomi 2004 —-tutkimusohjelmien

Palvelujen
kuntalaiskyselyille 1996, 2000, 2004, 2008, 2011, 2015 ja 2017.

saavutettavuus
Palvelu-

tyytyvaisyys

Luottamus

Osallistumisen
vaikuttavuus

Kunnalliset
palvelut

Kunnallinen

Osallistuminen &

piitoksenteko vaikuttaminen
Hyva asua
jaelaa
Samaistuminen Muut ajankohtaiset
sa'r;o;i:tl:‘r::?;en erilaisiin alueellisiin SEEEEERLUILEL Koronatilanne

kokonaisuuksiin 3
Kestava kehitys

—_—

Kuusamon otos ja vastanneet 2020: 179/500 = 36 % (kaikki kunnat 35,4%)

Vastaavat aiemmat kyselyt:

2008: 198/450 (44%), 2011: 183/450 (41%), 2015: 186/450 (41%), 2017: 168/450 (37%).
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Kuntalaiskysely 2020:

Taustatietoja kuusamolaisista vastanneista (N= max 179)

Sukupuoli:
* Nainen

* Mies

Ikaluokka:
e 18-29 v.
e 30-39 v.
e 40-49 v.
e 50-59 v.
e 60-69 v.
e 70+ v.

Missa osassa kuntaa asuu:

« Kuntakeskuksessa
« Keskustan reuna-alueella

* Haja-asutusalueella

50 %
50 %

8 %
4 %
11 %
26 %
26 %
25 %

42 %
23 %
35 %

Koulutus:

Kansa-/peruskoulu
Ylioppilas, ammattikoulu tms.
Opisto-/koulutason tutkinto
Alempi/ylempi kk-tutkinto

Jokin muu

Ammattiasema:

Johtava/ylempi/alempi toimihlo
Tyontekija
Yrittaja/maatalousyrittdja
Elakeldainen

Opiskelija, ty6ton tms.

ERILAISTUVA
KUNTASUOMI
2025

21 %
35 %
22 %
20 %
2%

11 %
25 %
7 %
48 %
9 %
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ERILAISTUVA

Kuusamolaiset ovat yleisesti ottaen pAgrAsUom

hyvinkin tyytyvaisia...

76 % tyytyviisia nykyiseen
elamantilanteeseen
2008: 66 %, 2011: 70 %, 2015: 70 % ja 2017: 74 %

74 % pitda hyvana kykyaan
hoitaa asioita kunnan kanssa
2008: 54 %, 2011: 71 %, 2015: 66 % ja 2017: 71 %

6 KUNTA
LII'TTO
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Kuntalaistutkimus 2020:

Samaistuminen kotikuntaan ja
muihin alueellisiin kokonaisuuksiin



Kuntalaistutkimus 2020:

Kuusamolaisten samaistuminen eri alueellisiin kokonaisuuksiin vs. muut
tutkimuskunnat. % vastanneista samaistuu melko/erittiin paljon. (N= max 179)

Suomi, kotikaupunki ja maakunta karjessa

Suomi

Kotikunta

Maakunta (jossa nyt asun)
Pohjoismaat

Seutu

Asuinalue...

Kunnanosa/kyla
Eurooppa

Muu maakunta
Euroopan unioni

Muu kunta

48
43
43
43
42

30

29

10 20 30 40 50

59

56

60

62

70

80

Asuinalue (kortteli tai 43
naapurusto) I 5o
o Kyla/kunnanosa gy s
. 62
KOTKUNTS o 5o
Muu kunta (ty6ssakaynti-, 29
syntyma-, mékkikunta tms.) NI 36
48
SOV I 5
. 59
Maakunta, jossa asun nyt I -
Muu maakunta (esim. syntyma- 42
tai mokkimaakunta) I 7
. 84
SO N &
. . 56
ool M e — 57
43
FUTOOPP? e 41
o Kuusamo ®10001-20000 as. kunnat
KUNTA

LIITTO
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Kuntalaiskyselyt 1996 - 2020: CRILAISTUVA
Kuusamolaisten samaistuminen kotikuntaan KUNTASUOMI

2008 - 2020.

keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.
5

4,5

Kuusamolaisten
kotikuntasamaistuminen
on edelleen vahvaa,
vaikka onkin heikentynyt
kevaasta 2017.

4

3,99
3,78 3,79 3,76
: I I I I
1 I

2008 20M 2015 2017 2020
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Kaikki tutkimuskunnat 2020: 3,52
9 IO
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Kuntalaistutkimus 2020:

“Hyva asua ja elaa”

YKuvittele tilanne, jossa kunnat kilpailevat keskenaan siita
missi kunnassa tai kaupungissa on ”hyva asua ja elaa”.
Miten arvioisit nykyisen kotikuntasi sijoittuvan kilpailussa?”



Kuntalaistutkimus 2020:

Kuntalaisten arviot kuntansa sijoittumisesta kuntien vilisessa
» =kilpailussa.

kuvitteellisessa ”hyva asua ja e

ERILAISTUVA
KUNTASUOMI
2025

Vastausten %-jakaumat seka keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi

arvio. Kuusamo vs. muut tutkimuskunnat 2020.

Kuusamolaisilla vahvaa luottoa omaan
kotikaupunkiin. Suuria eroja kuntien valilla.

Kuusamo 26

10001-20000 as.
kunnat

Kaikki
tutkimuskunnat

m melko/erittain hyvin neutraali mmelko/erittdin huonosti

11

Kuusamo vs. muut 10 001- 20 000 as. kunnat:

MAX: Naantali N 453
Pirkkala NG 4,52
Mustasaari [INENEGGEEEEN 4,01
Kuusamo 3,97
Lapua N 3,89
Nivala NN 3,69
Kaikki tutkimuskunnat NN 3,64
Kankaanpaa [N 3,59
Liperi NN 3,56
MIN: Mikkeli [N 3,01

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

KUNTA
LIITTO
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Kuntalaistutkimus 2020: ERILALSTUVA
Kuusamolaisten arviot kuntansa sijoittumisesta kuntien 2028 oM

valisessa kuvitteellisessa ”hyva asua ja elaa” —kilpailussa.

Vastausten %-jakaumat seka keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi
arvio.

... jJa kuusamolaisten vahvaa luotto vahvistunut

Kuusamo 2008-2020:

4,5

3,97

% vastanneista kuusamolaisista mielesta

3,85 3,79 3,89
sijoittuu melko/erittiain hyvin ajanjaksolla y 3,48
2008-2020: ’3
2008: 46%
2011: 69% 2
2015: 66%

2017: 68%
2020: 72% 2008 20M 2015 2017 2020

12 KUNTA
LIITTO
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Kuusamolaisten arviot kuntansa sijoittumisesta kuntien vilisessa
kuvitteellisessa ”hyva asua ja elaa” =kilpailussa 2020.

Vastausten %-jakaumat, N= max 179.

Missa osassa kuntaa asuu:

Kuntakeskuksessa/kantakaupungissa
Keskustan reuna-alueella tms.
Haja-asutusalueella

”Kuntani talous on hyvin hoidettu”

Eri mielta
Ei samaa, ei eri mielta

Samaa mielta

13

Sijoittuu kuntien vilisessa
kuvitteellisessa ’hyva asua ja elaa”

Huonosti

Kilpailussa
Ei hyvin, ei
huonosti
23
24

30

30
33
14

Hyvin

73
73

68 ¢

62
63
86

KUNTA
LIITTO
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Kuntalaistutkimus 2020:

Tarkeimmat asiat hyvassa
kotikunnassa



Kuusamolaisten nikemykset tirkeimmista asioista hyvassa ERILAISTUVA
kotikunnassa 2020 ja vertailua vuoteen 2017. (N-2020= max 179) KUNLTASUOMI

Niiden vastaajien %-osuus, jotka nimenneet ko. asian kolmen (3) tarkeimman joukkoon.

0 20 40 60 80 100

2020 2017 Hyva asunto '3‘90
I 31
I 40
1. Luonnonldheisyys 66 %  (1:53 %) ++ Ry SNy M St oo
. ]
2. Hyvat palvelut 46 % (3:39 %) + [ Luonnonliheisyys 48 o ]
I 46
3. Turvallisuus 42 %  (2:46 %) - s I
Hyvat liikkenneyhteydet 17
I 23
4. Hyva asuinymparisto 40 % (33 %) + Hyvat palvelut 50
I 48
5. Hyva asunto 30 % (26 %) + berhe ¢ lhoicer TE— G
erne ja muut Laneise
6. Perhe ja muut ldheiset 36 % (37 %) ~ -6_ 30
7. Hyvét liikenneyhteydet 8 9 (8 %) . Yhteis6llisyys ja naapurisuhteet — g
, I 42
8. Hyvat toimeentulomahdoll. 15 % (14 %) ~ Turvallisuus P
I
9. Yhteisollisyys & naapurisuhteet 6 % (6 %) ~ Hyviit toimeentulomahdollisuudet —1%:
10. Hyva maine 6 % —= —
Hyva maine 5
2
ona\(e\’é" B Kuusamo 10001-20000 as. kunnat ®Kaikki tutkimuskunnat

( KUNTA
15 Huom. o LIITTO

Kuntalaistutkimus 2020 / M.Pekola-Sjoblom 23.8.2021



Kuusamolaisten nikemykset tirkeimmisti asioista hyviassi kotikunnassa 2020 ERILAISTUVA

ikAluokittain ja kodin sijainnin mukaan. Z025 o0oMI
Niiden vastaajien %-osuus, jotka nimenneet ko. asian kolmen tarkeimman joukkoon. (N=max 179)
Ikaluokka #1 # 2 #3
18-29 v. Luonnonliheisyys Turvallisuus Hyva asuinymparisto, hyvat palvelut,
(50%) (50%) perhe ja muut laheiset (43%)
30-39 v. Hyva asuinymparisto Luonnonliheisyys Perhe ja muut ldheiset
(63%) (50%) (50%)
40-49 v. Luonnonliheisyys Turvallisuus Hyva asuinymparistd
(63%) (53%) (47%)
50-59 v. Luonnonliheisyys Turvallisuus Hyvat palvelut
(61%) (52%) (44%)
60-69 v. Luonnonliheisyys Hyvat palvelut Hyva asuinymparistd
(70%) (60%) (45%)
70+ v. Luonnonliaheisyys Hyva asunto Hyvat palvelut
(76%) (60%) (42%)
Kodin sijainti #1 # 2 # 3
Kantakaupunki/kuntakeskus Luonnonliheisyys Hyvat palvelut Hyva asuinymparisto
(55%) (51%) (49%)
Keskustan reuna-alue Luonnonldheisyys Perhe ja muut laheiset Hyvat palvelut
(73%) (46%) (39%)
Haja-asutusalue Luonnonldheisyys Turvallisuus Hyvat palvelut
(75%) (44%) (43%)
Kaikki vastanneet Luonnonlaheisyys Hyvat palvelut Turvallisuus
(66 %) (46 %) (42 %), st
Kintalaistutkimus 2020 / M.Pekola-Sjéblom 23.8.2021
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Kuntalaistutkimus 2020:

Kunnalliset palvelut




Kuntalaistutkimus 2020:

Kuntalaiset ovat edelleen hyvin tyytyvaisia kunnallisiin
palveluihin

Kuntalaistutkimukset1996-2020:

Kuntalaisten tyytyvaisyys kunnallisiin palveluihin

Parhaat arviot kirjastoille, edelleen ennatyskorkealla tasolla

jﬁte h uo u'o u'e j a kie rraty kse lle Kokonaisindeksien arvot tutkimuskunnissa 1996-2020.

Indeksien keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sitad positiivisempi arvio.

3,74

Kuntalaiset aiempaa
tyytyvaisempia sosiaali- ja
terveyspalveluihin

1996 2000 2004 2008 20M 2015 2017 2020

KOS [SIINESS [

1

020 / M. Pekola-Sjoblom 8.12.2020

Lisdtietoja: Kuntaliiton tiedotteet 8.12.2020 ja 26.1.2021

https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2020/kuntalaiset-ovat-edelleen-hyvin-tyytyvaisia-kunnallisiin-palveluihin-parhaat-arviot
https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2021/kuntalaiset-aiempaa-tyytyvaisempia-sosiaali-ja-terveyspalveluihin
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Kuntalaistutkimus 2020:

Kunnallisten palvelujen kiytté Kuusamossa 2020

% vastanneista kdyttanyt viimeisen 12 kuukauden aikana. (N= max 179)

Kierratystoiminta

Terveysaseman ladkarivastaanotto
_Jatehuolto

) _ Liikuntapalvelut
Salraan—/terveydenhmtaign' vastaanotto
|Hastopalvelut

ammashoito

. Kulttuuripalvelut

Kansalais- ja tydvaenopisto
Sairaalahoito
Kouluterveydenhuolto
Lukiokoulutus
Terveyskeskuksen vuodeosasto
Joukkoliikennepalvelut
Mielenterveyspalvelut
Rakennusvalvonta
Perusopetus, luokat 7-9

_ Toimeentulotuki

Taiteen perusopetus

89
81
76
75
7
60
59
55
26

Kotisairaanhoito

Perusopetus, luokat 1-6

o ) Aitiys- ja lastenneuvola
Ikdantyneiden tehostettu palveluasuminen
Vammaisten palvelut
Perheneuvola

Ammatillinen koulutus

_ Nuorisopalvelut

. Kunnallinen asuntotarjonta
Ikdantyneiden kotihoito/kotipalvelu
. ) Paihdepalvelut
lkdantyneiden palveluasuminen

) Varhaiskasvatus
Oppilas-/opiskelijahuolto

o Esiopetus

Oppilaiden koulukuljetus

Aamu- tai iltapaivatoiminta

. Erityisopetus

Kunnallinen tonttitarjonta
Lastensuojelun palvelut

| apsiperheiden kotipalvelu

Qﬂmm

(%)
““mmmmmmm

ooMNNNNMM

19

20

40 60 80

100

Vahintaan puolet vastanneista on kayttanyt
seuraavaa kahdeksaa (8) kuntapalvelua:

* Kierratystoiminta

* Terveysaseman ladkarivastaanotto

« Jatehuolto

* Liikuntapalvelut

* Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto

* Kirjastopalvelut

* Hammashoito

» Kulttuuripalvelut

Vastanneista alle viidella (<5) omakohtaista
kayttokokemusta seuraavista 21 palvelusta:
* Lapsiperheiden kotipalvelu

* Lastensuojelun palvelut

* Kunnallinen tonttitarjonta

» Erityisopetus

* Aamu- tai iltapaivatoiminta

* Oppilaiden koulukuljetus

* Esiopetus

* Oppilas-/opiskelijahuolto

* Varhaiskasvatus

* |kdantyneiden palveluasuminen

» Paihdepalvelut

+ lkdantyneiden kotihoito/kotipalvelu

* Kunnallinen asuntotarjonta

* Nuorisopalvelut

*  Ammatillinen koulutus

* Perheneuvola

* Vammaisten palvelut

* lkdantyneiden tehostettu palveluasuminen
+ Aitiys- ja lastenneuvola

* Perusopetus, luokat 1-6

» Kotisairaanhoito

ERILAISTUVA KUNTA
KUNTASUOMI LII'TTO

2025
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Kuusamolaisten mielipiteet kunnallisten palvelujen hoidosta 2020. (palvelutyytyviisyys =PT)

Vastausten keskiarvot asteikolla 1-5; 1=erittiain huonosti hoidettu, 5=erittidin hyvin hoidettu. (kaikki kantaa ottaneet)

Kirjastopalvelut

Liikuntapalvelut

Jatehuolto

_ Kulttuuripalvelut

Kansalais- ja tydvaenopisto

) .~ Lukiokoulutus
Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto
Kierratystoiminta

Terveysaseman laakarivastaanotto
Taiteen perusopetus
Hammashoito

Kunnallistekniikka

Esiopetus

Kouluterveydenhuolto

Kunnallinen asuntotarjonta
Perusopetus, luokat 1-6
Terveyskeskuksen vuodeosasto
Sairaalahoito

) Varhaiskasvatus
Op£|las—/Qplskeluahuolto
Ammatillinen koulutus

Aitiys- ja lastenneuvola

. "Nuorisopalvelut

Oppilaiden koulukuljetus
Rakennusvalvonta

Perusopetus, luokat 7-9
Kunnallinen tonttitarjonta

Aamu- tai iltapdivatoiminta
erheneuvola

Erityisopetus

) Kotisairaanhoito
Viheralueet, ympariston siisteys

N Mielenterveyspalvelut

. Ikdantyneiden palveluasuminen
lkdantyneiden tehostettu palveluasuminen
N ) . Toimeentulotuki
lkdantyneiden kotihoito/kotipalvelu
. Kaavoitus
Joukkoliikennepalvelut

Teiden ja katujen hojto

. Vammaisten palvelut
Lapsiperheiden kotipalvelu
Paihdepalvelut

Lastensuojelun palvelut

20

N
—_—
N

-

>

o000
\l

ww||||
WorPrPr
NpNOOO

ST
ow
OLWw
Shit et
5

0 3,00 3,50 4,00 4,50

Palvelutyytyviaisyys (PT):
keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sita
positiivisempi arvio.

v 7 palvelussa keskiarvo vah. 4,00.
v 5 palvelussa keskiarvo alle 3,00.

Parhaat arviot:

+ Kirjastopalvelut

« Liikuntapalvelut

« Jatehuolto

« Kulttuuripalvelut

« Kansalais- ja tyévaenopistot

« Lukiokoulutus

« Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto

Heikoimmat arviot:

« Lastensuojelun palvelut

« Paihdepalvelut

« Lapsiperheiden kotipalvelu
« Vammaisten palvelut

« Teiden ja katujen hoito

ERILAISTUVA .
5.00 KUNTASUOMI itro
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Kuusamolaisten mielipiteet kunnallisten palvelujen saatavuudesta/saavutettavuudesta 2020.

Vastausten keskiarvot asteikolla 1-5; 1=saatavuus erittdin huono, 5=saatavuus erittidin hyva. (kaikki kantaa ottaneet)

Kirjastopalvelut

Liikuntapalvelut

Jatehuolto

Kulttuuripalvelut

Esiopetus

Kierratystoiminta

Perusopetus, luokat 7-9
Kansalais- ja tyOvaenopisto
Lukiokoulutus

Perusopetus, luokat 1-6

Taiteen perusopetus
Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto
Kouluterveydenhuolto
Varhaiskasvatus

Oppilaiden koulukuljetus

Aamu- tai iltapadivatoiminta
Kunnallinen asuntotarjonta
Ammatillinen koulutus

Aitiys- ja lastenneuvola
Sairaalahoito

0 pilas—/opiskelcif'ahuolto
Terveyskeskuksen vuodeosasto
Rakennusvalvonta

Nuorisopalvelut

Kotisairaanhoito

Terveysaseman laakarivastaanotto
Perheneuvola

Erityisopetus

Hammashoito

Ikdantyneiden kotihoito/kotipalvelu
Ikdantyneiden tehostettu palveluasuminen
Kunnallinen tonttitarjonta
Mielenterveyspalvelut
lkdantyneiden palveluasuminen
Vammaisten palvelut
Lastensuojelun palvelut
Lapsiperheiden kotipalvelu
Paihdepalvelut

Toimeentulotuki
Joukkoliikennepalvelut

21
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2,75 I

3,50 4,00 4,50 5,00

Palvelujen saatavuus/saavutettavuus
(PS):

keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sita
positiivisempi arvio.

= 3 palvelussa keskiarvo vih. 4,00.
= 1 palvelussa keskiarvo alle 3,00.

Parhaat arviot:

* Kirjastopalvelut

* Liikuntapalvelut
« Jatehuolto

* Kulttuuripalvelut
* Esiopetus

Heikoimmat arviot:

* Joukkoliikennepalvelut

* Toimeentulotuki

* Paihdepalvelut

* Lapsiperheiden kotipalvelu
* Lastensuojelun palvelut

ERILAISTUVA
KUNTASUOMI D)
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Kuusamolaisten mielipiteet kunnallisten palvelujen hoidosta 2020. (palvelutyytyviiisyys)
Kayttajat vs. ei-kayttajat. vastausten keskiarvot asteikolla 1-5; 1=erittiin huonosti hoidettu, 5=erittiin hyvin hoidettu.

Palvelutyytyviisyys (PT):

; I
Taiteen perusopetus 3,75 #.40 (keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sitd positiivisempi
Kirjastopalvelut E— 4,40 arvio)
Kouluterveydenhuolto W kayttajat EEE— 4,40 10/19 palvelussa kiyttijien PT-arvo vih. 4,00 ja
. A i kaikissa vahintdan 3,00.
Kansalais- ja ty6vaenopistot " 4,18 Kayttajat tyytyvaisimpia:
. I 4,13 1. Taiteen perusopetus
Jatehuolto 3,60 2. Kirjastopalvelut
Kulttuuripalvelut o 4,13 3. Kouluterveydenhuolto
Lukiokoulutus F— 3,09 ;
. Ei-kayttajat tyytyvaisimpia:
I 4,08
Hammashoito 2,91 1. Liikuntapalvelut
Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto P 4,04 2. Kirjastopalvelut
3. Lukiokoulut
Terveyskeskuksen ladkarivastaanotto o 3,95 HIIOKOUELELS
. 2 . I o mam e e, e
Kierratystoiminta e Kiyttijat vihiten tyytyvaisii:
Terveyskeskuksen vuodeosasto I 3,90 1. Toimeentulotuki
) ] ’ 3.87 2. Rakennusvalvonta
Sairaalahoito 3,29 8 3. Perusopetus, luokat 7-9
Mielenterveyspalvelut oo 3,57
Joukkoliikennepalvelut 26h 3,44 E|-kaytta!at vahiten tyytyvaisia:
1. Joukkoliikennepalvelut
Perusopetus, luokat 7-9 _—c1 2. Hammashoito
3. Mielenterveyspalvelut
Rakennusvalvonta 314 ysp
Toimeentulotuki 3,00, 35 Huom! Tissi mukana vain ne palvelut, joissa riittivisti
100 150 500 )50 300 50 400 2o £ 00 kayttajaarvioita vertailun tekemiseksi.
22 ERILAISTUVA FYNES
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Kuusamolaisten mielipiteet kunnallisten palvelujen saatavuudesta/saavutettavuudesta 2020.
Kﬁyttﬁjﬁt VsS. ei-kﬁyttiijéit. Vastausten keskiarvot asteikolla 1-5; 1=saatavuus erittiain huono, 5=saatavuus erittidin hyva.

Kouluterveydenhuolto
Kirjastopalvelut

Liikuntapalvelut

Lukiokoulutus

Jatehuolto

Kulttuuripalvelut

Kansalais- ja tydvadenopistot
Perusopetus, luokat 7-9
Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto
Kierratystoiminta

Sairaalahoito

Terveyskeskuksen vuodeosasto
Joukkoliikennepalvelut
Hammashoito

Mielenterveyspalvelut
Terveyskeskuksen ladkarivastaanotto

Rakennusvalvonta

23

1,00

m kayttajat

ei-kayttajat

1,50

2,00

2,39

2,56

Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus:

3,44 4,44 8/17 palvelussa kayttajien PS-arvo vah. 4,00

I 4,35 ja kaikissa palveluissa yli 3,00.

4,41
eyl Kiyttijat pitivit parhaiten
saatavina/saavutettavina:
I 4,25
3,71 1. Kouluterveydenhuolto
I 4,21 % NESHpELYEL:
3,50 3.  Liikuntapalvelut
I 4,17
339 Kayttijit pitivat heikoimmin
I—— 43 saatavina/saavutettavina:
4.00 1. Rakennusvalvonta
3,84 2. Terveyskeskuksen lddkarivastaanotto
I 3,59 3. Mielenterveyspalvelut
3,17
I 3,88 Ei-kayttajat pitavat parhaiten
3,60 saatavina/saavutettavina:
* 3,82 1. Kirjastopalvelut

2. Liikuntapalvelut

|
3,32 3,75 3. Perusopetus, luokat 7-9

T—— 3,10 Ei-kiyttijit pitivit heikoimmin

I 3,66 saatavina/saavutettavina:
1. Joukkoliikennepalvelut
* 3,57 2. Hammashoito
’ 3. Terveyskeskuksen ladkéarivastaanotto
* 3,44
’ Huom! Tassid mukana vain ne palvelut, joissa
- 3?433 riittavasti kdyttijaarvioita vertailun tekemiseksi.
3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
KUNTA
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KUNTA ERILAISTUVA
LII'TTO ggé\lsTASUOMI

nteliiton tutkimusehjzlma 2020 —2D026

Kuntalaistutkimus 2020:

Palvelutyytyvaisyys seka
palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

Tarkastelua indeksitasolla:
Yksittiisista palveluista muodostettuja summamuuttujia.

L
)



Kuntalaistutkimus 2020: ERILAISTUVA
Palvelutyytyviisyys- seki palvelujen saatavuus- ja KUNTASUOMI
saavutettavuusindeksit ovat seuraavista palvelusta muodostettuja
summamuuttujia:

* Terveyspalvelut (9 palvelua): Terveysaseman ladkarivastaanotto, sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto,
hammashoito, ditiys- ja lastenneuvola, kouluterveydenhuolto, sairaalahoito, kotisairaanhoito, terveyskeskuksen
vuodeosasto ja mielenterveyspalvelut.

« Sosiaalipalvelut (9 palvelua): Ikdantyneiden palveluasuminen, ikdantyneiden tehostettu palveluasuminen,
ikdantyneiden kotihoito/kotipalvelu, lapsiperheiden kotipalvelu, perheneuvola, lastensuojelun palvelut,
vammaisten palvelut, paihdepalvelut ja toimeentulotuki.

« Varhaiskasvatus- ja opetuspalvelut (10 palvelua): Varhaiskasvatus, esiopetus, perusopetus lk 1-6, perusopetus
lk 7-9, erityisopetus, aamu- tai iltapaivatoiminta, oppilaiden koulukuljetus,, lukiokoulutus, ammatillinen
koulutus, oppilas-/opiskelijahuolto.

*  Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut (6 palvelua): Kansalais- ja tydvaenopisto, kirjastopalvelut, kulttuuripalvelut,
taiteen perusopetus, liikuntapalvelut, nuorisopalvelut.

*  Tekniset palvelut (6-10 palvelua): tyytyvaisyys 10 palvelua, saatavuus ja saavutettavuus 6 palvelua): Kunnallinen
asuntotarjonta, kunnallinen tonttitarjonta, joukkoliikennepalvelut, rakennusvalvonta, jatehuolto,
kierratystoiminta seka teiden ja katujen hoito, kunnallistekniikka, kaavoitus, viheralueet/ympariston siisteys.

25 KUNTA
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Kuntalaiskyselyt 2008-2020:

Yleinen palvelutyytyvaisyys Kuusamossa 2008 - 2020.

Indeksien keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

5
4,5

Kuusamolaisten

4,02
3.67 3.80 3,79
3,55 . palvelutyytyviisyys on
edelleen suurta, vaikka
onkin heikentynyt
kevaasta 2017.

2008 20M 2015 2017 2020

4

3,

o1

w

2,

o1

N

1,

)]

—_—

ERILAISTUVA ,
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Yleinen palvelutyytyviisyys ja saatavuus/saavutettavuus KONTASUOM!

Kuusamossa 2020 vs. saman kokoluokan kunnat
Indeksien keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

m Palvelutyytyvaisyys Palvelujen saatavuus/saavutettavuus
5
4,5
4 3,79 3,80 3,89 3,86 3,81 3,76
3,5
3
2,5

N

1,5

Kuusamo 10 001- 20 000 as. kunnat Kaikki tutkimuskunnat

27 KUNTA
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Kuntalaistutkimus 2020:
Kuntalaisten yleinen palvelutyytyviisyys ERILAISTUVA
10 001 - 20 000 asukkaan tutkimuskunnissa 2020. 2022

Palvelutyytyvaisyysindeksien keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

MAX: Naantali & Lapua [N 4,04
Pirkkala [INEGN 3,92
. Kuntien valisista vaihteluista
Mustasaari _ 3,88 huolimatta kuntalaisten
e e palvelutyytyvaisyys on vahvaa
Kankaanpii [N s PSR

Nivala [N 3.82

KAIKKI TUTKIMUSKUNNAT 3,81
Kuusamo 3,79

Liperi [N 5,78

MIN: Raasepori & Mikkeli [N 3,690

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

KUNTA
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Kuntalaistutkimus 2020:
ERILAISTUVA

Kuntalaisten yleisarvio kuntapalvelujen saavutettavuudesta KUNTASUOM!
10 001 — 20 000 asukkaan tutkimuskunnissa 2020.

Palvelujen saavutettavuusindeksien keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

MAX: Naantali [ 4,06

Lapua I 3,99
Pirkkala [N 3,92
Mustasaari [N 3,83

Kuusamo 3,80 Kuntien valisista vaihteluista
huolimatta kuntalaisten arviot
Nivala [ 3,79 palvelujen saavutettavuudesta

on positiivisia kaikissa kunnissa.

Kankaanpda I 3,79
KAIKKI... I .76
Liperi [N 3,70

MIN: Paltamo I 3,57

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
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Palvelutyytyvaisyys ja palvelujen saatavuus/saavutettavuus ERILAISTUVA

’ . KUNTASUOMI
Kuusamossa sektoreittain tarkasteltuna 2020. 2025
Indeksien keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.
B Tyytyvaisyys Saavutettavuus
5
4’5 4,18 410
4 3,793,80 3,84 3,90
3, 59
3,5 3,36 3,43
3
2,5
2
1,56

—

Yleensa Terveys- Sosiaali- Koulutus- Sivistys- Tekninen

Suurin kuilu tyytyvaisyys- ja saavutettavuusarvion valilla terveyspalveluissa.

30 KUNTA
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Palvelutyytyviisyys Kuusamossa sektoreittain tarkasteltuna E(g.';';‘r‘k%’u%‘ﬂu
ajanjaksolla 2008 - 2020.

Indeksien keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

4,5

3,5

w

2,5

N

1,5

m2008 2011 m2015 w2017

2020

4,10 413 4,15 4 18
3,97 3,95 3,86
3,78 3,82 ’
I 3,35

31

Terveyspalvelut Sosiaalipalvelut  Koulutuspalvelut

Suurin pudotus sosiaalipalvelujen tyytyvaisyysarvioissa.

Sivistyspalvelut  Tekniset palvelut

KUNTA
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4,5

N

3,

(&)

w

2,

(¢)]

N

1,

(¢}

—

ERILAISTUVA

Palvelutyytyvaisyys Kuusamossa vs. verrokkitutkimuskunnissa KUNTASUOMI

sektoreittain tarkasteltuna 2020.
Indeksien keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

32

B Kuusamo

3,79 3-89 3,81

Yleensa

3,95 404 3 06

Terveys-

10 001 - 20 000 as. kunnat

3,36 246 3,37

Sosiaali-

3,84 >9° 3,89

Koulutus-

B Kaikki tutkimuskunnat

4,18 4,21 415

I I | | |

Sivistys- Tekninen
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Palvelujen saatavuus-/saavutettavuusarviot Kuusamossa vs. KONRAS Ut

verrokkitutkimuskunnissa sektoreittain tarkasteltuna 2020.
Indeksien keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

m Kuusamo 10 001 - 20 000 as. kunnat m Kaikki tutkimuskunnat

4,5

4 3, 86 4,00 3,95 4,10 4,10 4,01
3,80 3,72 3,77 3,71

3,90
3, 64
I I I I | 43 I I

Yleensa Terveys- Sosiaali- Koulutus- Sivistys- Tekninen

3,

o1

w

2,

o1

N

1,

o1

—_—
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Sanapilvi kuusamolaisten mainitsemista kolmesta KONRAS O
tarkeimmasta kuntapalvelusta 2020 .ot svovastauksing
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Kuusamo 2020: Kunnan palveluihin liittyvia kommentteja 1

. Ympariston viihtyvyys kesken. Joukkoliikenne.

. Viheralueilla toivoisin olevan enemman luonnonkasveja, ei tarvitsisi leikata ruohoa vaan sen tilalla voisi olla esim. apilaa.

. Vesi ja viemari (puuttuu talta alueelta)

. Vanhusyksikgdissa lilan vahan hoitohenkildkuntaa.

. Tydntekijoiden maaraa ei pida vahentaa

. Toivoisin lisaa lilkuntapalveluita ja monipuolisempaa kulttuuri- ja vapaa-ajan toiminnan tarjontaa.

. tiehoito taajaman alueella ala-arvoista

. Terveyskeskuksen toiminta kiitettavaa.

. Terveyskeskuksen toiminta erinomaista seka liilkuntamahdollisuuksien jarjestaminen erinomainen lukuun ottamatta turvallisia
rullaluistelumahdollisuuksia.

. Teiden talvikunnossapito paremmaksi. Kevyen liikenteen vaylien rakentaminen 5-tien varteen.

. Teiden kunto on surkea

. Teiden ja katujen hoito ala-arvoista.

. Tarvitsemani palvelut, hyvat.

. Sivukylien joukkoliikenne puuttuu taysin teiden hoito on ala-arvoista.

. Seniorien liikuntapalvelut erittdain hyvat ja edulliset.

. Rakennusvalvonta ei toimi.

. Pieniin kyliin haja-asutus alueelle esimerkiksi, Irni, olis mahtava saada jonkinlainen kauppa, tai myymaldaauto kiymaan vaikka
Ixviikossa.

. Perusopetus toteutetaan sisdilmaltaan erittdin heikoissa(kin) tiloissa

. Paikallisliikenteen parantaminen

. Olen ollut tyytyvainen palveluihin.

. Nuorisotoimi voisi olla kehittyneempaa. lkdihmisten eikd lasten sos. Palveluja voida leikata.

. Mielenterveyspalvelut eivat toimi kunnassani. Samoin julkiset liikenneyhteydet ovat heikot.

. Liikuntapalvelut hyvin jarjestettyja.

. Liikuntapalvelut erinomaiset ja edulliset elakeliiselle!

. Kuusamo on taysin unohtanut viahavaraiset kuntalaiset. Ei ole tarjota mitaan palveluita..

KUNTA
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Kuusamo 2020: Kunnan palveluihin liittyvia kommentteja 2

. Kunnallistekniikka yhtiditetty (energia- ja veriosuuskunta, omat sadhkésopimukset.

. Kulttuuritapahtumia voisi olla useampia kesaisin.

. Koulutus tarjonta tosi suppeata. Julkinen liikenne vahaista.

. Koulujen luokkien koot ovat suuria, eika erityisopetusta vaativia oppilaita huomioida tarpeeksi.

. Kaupungintalolla pitdisi ajatella [useammin mitd] varten he ovat. Monilta unohtunut ettd ovat kunnan asukkaiden palvelijoita.

. Katujen lumityd heikkolaatuista, lisdksi portit aurataan tukkoon. Hiekka ja kivet harjataan huonosti.

. Kasvatus. ja sivistystoimi erittdin hyvin hoidettu, lddkareissd parantamista.

. Julkisen terveydenhuollon osalta lddkareiden vastaanotolle liian vaikeata saada aikoja.

. Joukkoliikenne todella huonoa, olemme kuitenkin matkailukunta. Ilman omaa autoa, ei mitddn mahdolisuutta niin paikallisilla kuin
turisteilla liikkkua.

. Joukkoliikenne maaseudulle heikkoa. Ehka 1 vuoro aamulla ja 1 illalla.

. lakkaille vaikea varata netistad aikaa labraan. Hammashoitoon mahdoton paasta.

. Hyvat palvelut

. Hyvat ovat!

. Hyvin pelaa

. Hyvin hoidettu pitkaaikaissairautta.

. Hoidettu mielestani hyvin

. Hammaslaakari jonotusajat pitkat

. Hammashoito tokkii, ei ilmoiteta sovitusti uutta aikaa. Vaikka sinne soittaa sanotaan ajat ovat jaljessa.

. Hammashoidon ajanvaraus ei toimi!

. Erittdin hyvat palvelut kunnan koon ja sijainnin huomioon ottaen

. Ei valittamista

. Ei ole riittavasti pyorateita

. Ammattitaitoinen ja hyva ensihoito (ambulanssi). Ensihoidon saatavuus sailytettava hyvalla tasolla.
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Kuntalaistutkimus 2020:

Osallistuminen ja vaikuttaminen



Kuusamolaisten nikemyksia edustuksellisesta vaikuttamisesta 2020

* 65 % pitidd kuntavaaleissa Aanestimisti tarkeimpina keinona vaikuttaa oman
kunnan asioihin. (kaikki kunnat: 72%)

% 69 % ilmoittanut aikovansa dinestidi kuntavaaleissa 2021 (kaikki: 77%)
** 33 % kiinnostunut oman kunnan kunnallispolitiikasta (kaikki: 33%)
% 7 % voisi vahintaiankin harkita asettumista kuntavaaliehdokkaaksi (kaikki: 6%)

2 19 % voisi vahintaiankin harkita kunnallista luottamustehtivaa (kaikki: 21%)

h

- Tarkeana pidettyja tekijoitda kuntavaaleissa aanestiaessa:
v Henkild 81 % (kaikki: 83%)
v puolue/valitsijayhdistys 61 % (kaikki: 65%)
v oman kylan/kunnanosan ehdokas 47 % (kaikki: 44%)
v ikd 28 % (kaikki: 28%)
v sukupuoli 16 %. (kaikki: 18%)

W

ERILAISTUVA .
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Kuntalaistutkimus 2020:

Kuntien toimintaa seurataan paikallislehdista
- sosiaalinen media ja kuntien oma viestinta kasvattavat suosiotaan

Kuntalaiset seuraavat kunnan
paatoksentekoa eri kanavista

Kuntalaisista seuraa oman kuntansa

toimintaa ja paatoksentekoa sanomalehtien <
kautta — ennen kaikkea paikallislehdista ja a8
° e o ° oo Sanoma- Radiosta Kunnan Yhdistysten Sosiaalisesta
IlmaISJakelu lehd Ista. lehdesta tai tv:sta tiedotus- tiedotus- mediasta

lehdesta lehdista
84% 70% 61% 35% 35%

KUNTA
LII'TTO

https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2021/kuntien-toimintaa-seurataan-paikallislehdista-
sosiaalinen-media-ja-kuntien-oma
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Kuntalaistutkimus 2020:
Kuusamolaiset ja kunnan toiminnan ja paiatoksenteon seuraaminen erilaisten

kanavien valityksella vs. muut tutkimuskunnat.
Niiden vastaajien osuus, jotka seuraavat usein tai silloin télléin (%, n-2020=max 179).

0 20 40 60 80 100

65

Maakunnallisesta sanomalehdesta N Kuusamolaisten y[eisimmin
Paikallisesta sanomalehdests, 86 seuraamat viestintakanavat:
ilmaisjakelulehdestd tms.  [IIINIEGEGEGEENEENENEN 4 o L .
Kunnan omasta tiedotuslehdests - 1. Paikallislehti, |lma|§jakeluleh°t| tms.
tai muista kotiin jaettavista... NG s 86 % (2017: 92 %)
Yh.dlstysten/'JérJestéjen 'Fal ) 27 2. Radio, TV 70 % (2017: 79 %)
asuinalueen tiedotuslehdistd NG s
isi ]
alueuutisista) 66 65 % (2017: 56 %)
Kunnan www-sivulta 33
I 37
Yhdistysten/jarjestdjen tai 20 ==
asuinalueen www-sivuilta [N 17 Kunnan oma tiedotuslehti tms.
Kunnan omien sosiaalisen median 21 52 % (2017: 50 %)
kanavien kautta I o
Muiden sosiaalisen median 30 Kunnan www-sivut
kanavien kautta I 27 33 % (2017: 29 %)

ERILAISTUVA. 1 cUnNTA
40 Kuusamo m10001-20000 as. kunnat gg;sTASUOM' LI'TTO
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Kuntalaistutkimus 2020:

Suorien osallistumistapojen kaytto ja arviot niiden KONTASUOM!

vaikuttavuudesta Kuusamossa

Kaytetyimmat osallistumis- ja
vaikuttamistavat:

¥ Osallistunut lahialueen kehittamiseen
(47 %)

» Osallistunut yhdistys-/jarjestétoimintaan
(40 %)

* Osallistunut talkootydhén
(39 %)

* Osallistunut vanhempainiltaan tms.
(34 %)

» Ottanut yhteytta kunnan viranhaltijaan
(32 %)

41

2025

(% vastanneista)

Parhaimpana pidetyt osallistumis- ja
vaikuttamistavat:

X/

% Lahialueen kehittamiseen osallistuminen
(52 %)

% Yhteydenotto kunnan viranhaltijaan
(50 %)

% Talkooty6hon osallistuminen
(49 %)

¥ Vanhempainiltaan tms. osallistuminen
(41 %)

* Yhdistys-/jarjestétoimintaan osallistuminen
(38 %)

KUNTA
LIITTO

Kuntalaistutkimus 2020 / M.Pekola-Sjoblom 23.8.2021



Kuntalaistutkimus 2020:

Suorien osallistumistapojen kaytto ja arviot niiden vaikuttavuudesta Kuusamossa.

% vastanneista kiyttinyt ja % pitinyt melko/erittidin hyviana vaikuttamistapana*

Lahialueen kehittamiseen osallistuminen

Yhteydenotto kunnan viranhaltijaan

Talkooty6hdn osallistuminen

Vanhempainiltaan tms. osallistuminen
Yhdistys-/jarjestétoimintaan osallistuminen

Yhteydenotto kunnan luottamushléén

Nuorisovaltuuston, vanhusneuvoston tms. toimintaan
Kunnanosa-/kylatoimintaan osallistuminen

Kunnan asiakas-/kayttajakyselyyn vastaaminen

Kunnan jarj. keskustelu-/kuulemistilaisuuteen osallistuminen
Palautteenanto kunnan jarjestamista palveluista
Vetoomuksen/adressin allekirjoittaminen
Kuntalaisaloitteen tekeminen

Poliittisen puolueen tms. toimintaan osallistuminen
Valituksen/oikaisuvaatimuksen tekeminen
Yleisbnosastokirjoituksen kirjoittaminen

Sosiaalisen median kautta osallistuminen

Rahananto paikalliseen kysymykseen liittyvaan kampanjaan

42
% kayttanyt/osallistunut

ERILAISTUVA
KUNTASUOMI
2025

47

. 52

32
I 50

39

I 4.9

34

I 41

40

I 38

29

I 32

5

- I 32

19
I 30

30
I 30

27
I 29

22
I 26

13
I 206

2
I 25

10
I 24
5
I 23
5
I 20
9
I 14
8
I 10
0 10 20 30

B % pitdd hyvana vaikuttamistapana

Monia osallistumis-
/vaikuttamiskanavia
pidetaan suht tehokkaina
vaikkei niita itse
kayttaisikaan.

Vuorovaikutuksellisia
tapoja pidetaan

tehokkaimpina.
40 50 60 70 80
KUNTA
LIITTO
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Kuntalaiskyselyt 1996-2020:

Kuusamolaisten usko suorien osallistumistapojen
vaikuttavuuteen 2008 - 2020 seka

ERILAISTUVA
KUNTASUOMI
2025

vaikuttavuusindeksin arvo 2020 vs. verrokkikunnat.
Indeksin keskiarvo asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

4,5

3,5

2,5

1,5

43

Suhtautuminen osallistumistapojen vaikuttavuuteen edelleen
pikemmin positiivista kuin epiilevaistia, mutta arviot heikentyneet
vuoden 2015 maksimilukemasta.

3,09

2008

3,15

2011

3,26

2015

3,22

2017

3,12

2020

Kuusamo vs. muut 10 001- 20 000 as. kunnat:

MAX: Asikkala NG 3.48
Pirkkala I 3,30
Mustasaari GG 3.2°
Lapua I 3,29
Naantali |G 3,26
Kaikki tutkimuskunnat I 3.21
Kankaanpaa I 3,19
Nivala NG 3,17
Liperi NN 3.15
Kuusamo 3,12

MIN: Hirvensalmi I 3,06

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

KUNTA
LIITTO
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Kuntalaistutkimus 2020:

Kunnan paitoksenteko ja paittijat




Kuntalaisten mielipiteet kunnan paatoksentekoa koskevista vaittamista 2020.
Kuusamolaiset vs. verrokkikunnat ja kaikki tutkimuskunnat (% vastanneista samaa mielti viittimin kanssa).

0 20 40 60 80 100

43 Vaittamista muodostetun
Kuntani palveluista tiedotetaan riittavasti. I s luottamusindeksin
arvo Kuusamossa

Kuntani paatoksista tiedotetaan riittavasti. _ a1 2,99

Kuntani paatoksenteko on

oikeudenmukaista ja kohtelee 24 /' Vastaa tutkimuskuntien keskiarvoa (2,98).
tasavertaisesti eri vaestéryhmia. I oo

(asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sitd positiivisempi arvio)

(tutkimuskuntien luottamusindeksin vaihteluvali 2,66 — 3,38)

Luotan kuntani poliittisiin paattajiin omaa 26
kuntaani kehitettidessa. I — ”Kunnassani kuunnellaan kuntalaisten
mielipiteita”:
Kunnassani kuunnellaan kuntalaisten 16
mielipiteita. _ 25 Samaa mielta 16 %
Ei samaa, ei eri mielta 48 %
Uskon kuntani luottamushenkiléiden 28 Eri mielta 36 %
ajavan vilpittémasti kunnan parasta. || NG 37
”Kuntani paattajat pitavat hyvin huolta
Kuntani paittajat pitavat hyvin huolta 36 elamisen edellytyksista kunnassani:
eldmisen edellytyksistd kunnassani. || N Q00 41
. . ' - Samaa mielta 36 %
Valtakhunnlan tfson péét(‘;éjlélit p;(téivéit hyvin 9 Ei samaa, ei eri mielts 42 %
uolta elamisen edellytyksista Eri mielti 29 9
asuinseudullani. _ 2
45 Kuusamo m®10001-20000 as. kunnat Eg,b:#k%{,%‘ﬂ. KUNTA
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Kuntalaiskyselyt 1996-2020:

Kuusamolaisten luottamus kunnan paitoksentekoon

ERILAISTUVA

2008 - 2020 seka indeksin arvo 2020 vs. verrokkikunnat.

KUNTASUOMI
2025

Indeksien keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

4,5

3,5

2,5

1,5

46

Luottamusindeksin arvo pudonnut eka kerran vuoden

2008 jilkeen aavistuksen verran ”pakkaselle”

2,90

2008

3,11

2011

3,10

2015

3,21

2017

2,99

2020

Kuusamo vs. muut 10 001- 20 000 as. kunnat:

MAX: Keitele I 3.38
Naantali | 3.30
Pirkkala IIINEGEGEGE 3.25

Mustasaari |G 3.17

Nivala GG 3.4

Liperi NN 3.06

Lapua [ 3.06

Kankaanpii I 3.00

Kuusamo 2,99

KAIKKI TUTKIMUSKUNNAT [ 2,08
MIN: Mikkeli N 2,66

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

KUNTA
LIITTO
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Kuntalaisten mielipiteet kunnan talouteen ja hallintoon liittyvista viittamista 2020.

Kuusamo vs. verrokkikunnat ja kaikki tutkimuskunnat (% vastanneista samaa mielta vaittaman kanssa).

0 20 40 60 80 100
I 40
Kuntani talous on hyvin hoidettu. 42 »Kuntani talous on hyvin
— hoidettu”:
On parempi korottaa kunnallisveroa kuin karsia S 3744 < L5 40
. . . = amaa mietta o
kunnallisia palveluja. N 40 - Ei samaa, ei eri mielti 45 %
. v s . . . - Eri mielta 15 %
Kuntani itsendisyys on niin tarkea, etta olen valmis I 27 le L °
sen takia tinkimaan palveluista ja/tai... I 2o
Kuntia tulisi yhdistda kuntaliitoksilla suuremmiksi _2(2)2
yksikdiksi.
— ”Oma kuntani tulisi yhdistaa
Oma kuntani tulisi yhdistaa kuntaliitoksella toiseen [l 114 toiseen kuntaan/kuntiin”:
kuntaan/toisiin kuntiin. B 12

Samaa mielta 11 %
Ei samaa, ei eri mieltd 22 %
Eri mielta 27 %

Kuntani tarjoaa riittavasti tietoa kunnan palvelujen . 15

suunnitteluun, kehittamiseen ja paatosten... . 22

Minua kiinnostaa ainoastaan omaa ] 1Zo

asuinymparistéani koskeviin asioihin... g 54

m Kuusamo 10001-20000 as. kunnat  mKaikki tutkimuskunnat Eﬁﬁ#kss-{'%‘m| KPS

2025
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Kuntalaisten mielipiteet palveluihin ja niiden jarjestamiseen liittyviin kysymyksiin 2020.

Kuusamo vs. verrokkikunnat ja kaikki tutkimuskunnat (% vastanneista pitaa melko/erittain tarkeana).

Kunnallisten palvelujen sailyminen omassa
kunnassa.

Palvelujen tarjoaminen mahdollisimman lahella
kotia (lahikoulut, terveysasemat ym.).

Mahdollisuus kayttaa joustavasti myos
naapurikuntien palveluja.

Mahdollisuus kayttaa joustavasti myos jarjestdjen
ja yritysten tarjoamia palveluja.

Mahdollisuus valita kunnan jarjestama
verorahoitteinen palvelu julkisen ja yksityisen
palvelutuottajan valilla

Kunnallisten palvelujen monipuolisuuden ja
korkean laadun varmistaminen, vaikka se vaatisi

palvelupisteiden/ palveluyksikdiden vahentamista...

0 20 40 60 80 100
I 95
89
e, B9
I 83

85

I, 87
I 56
72

I s
I 66

67

I o5
I 67

65

I - - Tiarkeini pitineet 25 %

I 4 - Neutraallt 44 %
Ei tarkeana pitaneet 31 %

”Sote-palvelujen siirtiminen
sote-uudistuksen kautta
maakuntien hoidettavaksi”:

Sote-palvelujen siirtaminen sote-uudistuksen
kautta maakuntien hoidettavaksi.

m Kuusamo 10001-20000 as. kunnat

49 -
Pt
I 25
22
I 24
m Kaikki tutkimuskunnat Eﬁﬁ#&%ﬁ%‘ﬂ: it
2025
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Kuntalaisten mielipiteet koronatilanteen hoidosta kevailla 2020.

Kuusamo vs. verrokkikunnat ja kaikki tutkimuskunnat

(% vastanneista melko/erittiin tyytyvainen).

o

20 40 60 80

100

4 I
—
Koronatilanteen hoito
.. 69
yleensa ottaen
I
\ J

— B

Koronatilannetta koskeva 62 Kuusamolaiset ovat olleet

viestinta tyytyviisia

D - D a1t COT
I ::

Tiedonsaanti kunnallisista 58

palveluista

I -
I o

Asukkaiden turvallisuuden 5o

varmistaminen
P
m Kuusamo 10001-20000 as. kunnat  m Kaikki tutkimuskunnat Eﬁﬁkss-{'%‘m| KPS

2025
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Kuntalaisten mielipiteet kestivai kehitysti edistivien asioiden painottamisesta

omassa kunnassa 2020.
Kuusamolaiset vs. verrokkikunnat ja kaikki tutkimuskunnat. % vastanneista pitai melko/erittiin tirkeani.

0 20 40 60 80 100
Asukkaiden omatoimisuuden ja aktiivisuuden 20 86
edistdminen. 79 Myo6s kuusamolaiset pitavat
Eriarvoistumisen ja syrjaytymisen 92 ka!kkja.!fest_a\.laa I.(.ehlt.yita
ehkéiseminen. G edistavia asioita tarkeina.
Kestdvien ja taloudellisten toimintatapojen ——— a6

edistaminen kunnallisissa palveluissa. I — N S 7

Eniten korostuvat:
Lihiruoan, biotalouden ja kiertotalouden EE——— B4

S 82
lisadminen. I 52 © ER A G
o ) . ) . ©0 hkaiseminen (92%
Yrittamiseen ja tyéntekoon panostaminen 89 e . anlse. : e. (® ..°)
I 55 " Yrittdmiseen ja tydntekoon
1 (o)
Liikenteen padstéjen vihentaminen — E——— | Emesmmnen B8
joukkoliikennetta, kevyttd liikennetta ja... p S 67 o e ]
aktiivisuuden edistaminen (86%)
Kuntatalouden kustannustehokkuuden | — 7],3 = Kestéavien ja taloudellisten
lisdaminen. . 74 toimintatapojen edistaminen
Luonnon kantokyky3 kunnioittavien I 3 kunnallisissa palveluissa (86%)
elamantapojen tukeminen. ] 33 - Luonpc?n ka}ntoky'ky% .
kunnioittavien eldamantapojen
Ilmastonmuutoksen hillint4 — 59 tukeminen (83%)
paastévahennystavoitteisiin sitoutumalla. T T 7
50 ® Kuusamo 10001-20000 as. kunnat  mKaikki tutkimuskunnat Eﬁﬁkss-{'%‘m| KPS

2025
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Kuntalaistutkimuksen 2020 paiindeksit

Kaikissa keskiarvoina; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

51

Palvelutyytyvaisyys yleensa: summamuuttuja 44
yksittdisesta palvelusta (keskiarvo asteikolla 1-5).

Palvelujen saatavuus/saavutettavuus yleensa:
summamuuttuja 40 yksittdisesta palvelusta (keskiarvo
asteikolla 1-5).

Luottamus: summamuuttuja 7 vaittamasta (keskiarvo
asteikolla 1-5).

Osallistumistapojen vaikuttavuus: summamuuttuja 14 tai
18 yksittaisen osallistumistavan vaikuttavuusarviosta
(keskiarvo asteikolla 1-5).

Kotikuntasamaistuminen: keskiarvo asteikolla 1-5.

Kunnan sijoittuminen kuntien vilisessa kuvitteellisessa
“hyva asua ja elaa” —kilpailussa: keskiarvo asteikolla 1-5.

ERILAISTUVA
KUNTASUOMI
2025

)

KUNTA
LII'TTO



Summa summarum:
Kuntalaiskyselyjen 1996-2020 paiindeksien arvot Kuusamossa

Indeksien keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio

4,20

4,10 pa— .
4,00 : =®=Palvelutyytyviisyys
3,90
3,80
3,70 Kotikuntasamaistuminen
3,60

3,50

3,40 =®=| uottamus kunnan

3,30 3,26 3.0 paatdksentekoon
3,20

3,10 e eee es .
=®=Kunnan parjaaminen

kuvitteellisessa "hyva asua ja
elaa”-kilpailussa

3,00

2,90

2,90

2,80
Suorien osallistumistapojen

2,70 .
vaikuttavuus

2,60

2008 2011 2015 2017 2020

ERILAISTUVA .
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Kuusamo: Kuntalaiskyselyn 2020 paiindeksien arvot
kodin sijainnin mukaan tarkasteltuna.

Indeksien keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio

B kuntakeskustassa keskustan reuna-alueella B haja-asutusalueella
I .78
Palvelutyytyvaisyys 3,87
I 3,75
I .78
Palvelujen saatavuus/ saavutettavuus 3,78
N 3,82
| 3,02
Luottamus kunnan paatdksentekoon 2,82
i 3.06
I 304
Kotikuntasamaistuminen 3,53
N 3,82
Kunnan parjaaminen kuvitteellisessa ”hyva asua ja 3’91 o
elaa”-kilpailussa I 3 o8
Bl 323
Suorien osallistumistapojen vaikuttavuus 2,87
M 317
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

53
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Kuusamo: Kuntalaiskyselyn 2020 paiindeksien arvot ikdluokittain KONTASUOM!
tarkasteltuna.

Indeksien keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

Palvelutyytyvaisyys E— 3,2

I 3,05

3,82
3,60
Palvelujen saatavuus/ saavutettavuus .

3,79 18-29 v.

2,84 30-39 v.

Luottamus kunnan paatdksentekoon 2,82 W m40-49 v.
2,82 B 50-59 v.

3.86 60-69 V.

. . . 70+ v.
Kotikuntasamaistuminen I 3,79

Kunnan péarjadaminen kuvitteellisessa ”hyva asua ja <K
eldaa”-kilpailussa I 3,87

Suorien osallistumistapojen vaikuttavuus —

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

54 KUNTA
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Kuusamolaisten vastaajien muita kommentteja / terveisia 1 ERILAISTUVA

55

KUNTASUOMI
2025

Yhdenvertaisuutta poliittisten puolueiden kesken. Yksinvaltaa liian paljon yhdelld puolueella toiset alistuu.

Vuokrat halvemmaksi.

Vetdkdd yhta koytta!

Vaikeita asioita paatettaviksi

Uusia palvelumuotoja jotta saataisiin ihmisille t6itd omassa kunnassa. Teollisuuden kehittamista (esim. kaivostoiminta)
Unohtakaa puolueet ja toisten ilkkuminen ja kiusaaminen, ja keskittykaa asioiden hoitamiseen!

Toita Kuusamoon eli kaivos

Tama on hyva asia ja kysymykset hyvat. Olen vain jo vanhempi henkil6 asiat eivat enaa tule kohdalleni.

Toivon nuorille toita. Kesamokit asunnoiksi mahdollistettava. Koulutus- ja terveys seka sosiaalipalvelut kulttuuri- ja
liikkuntapalvelut séilytettava.

Toivoisin, ettd kotikuntani panostaisi alueen tydllisyyden kehittamiseen. Kunnassani panostetaan paljon matkailuun,
mutta sen rinnalle tarvitaan muitakin ymparivuotisia elinkeinonlahteita.

Terveisia sinne paattajille ettda koulutus- ja tydpaikka tarjontaan huomattavasti lisda panostusta monipuolisesti
kehittden tulevaisuudessa.

Terveisia kunnan tydntekijdille!

Teiden kunnossapitoon, etenkin talvisin, tulee kiinnittadd enemman huomiota.

Rautatie Kuusamoon. Biojatteen kerays kuntoon.

Paastdosta mainitsen jos kaikki suuret maat lahtevat mukaan. Silloin pitad Suomenkin olla mukana. Jos ei me voimme
menna entisella tavalla!

Positiivista energiaa tulevaisuuteemme.

Paikkakunnan palvelujen tasa-arvoinen kehittaminen. Elamisen edellytykset myds syrjakylille. Esim. koulun yhteyteen
harrastustoimintaa lapsille.

Ottakaa huomioon myds vammaiset, sairaat vahavaraiset kuntalaiset paatoksenteossa.

Olemme keskustan kannattajia, joka on kaupunkimme valtapuolue. Kun katsoo valtuutettuja takaapain, ndkee vanhojen
kaljupaaukkojen "armadan”. Lisda nuoria. Lisad monimuotoista, monipuoluejarjestelmaa.

Missa on kauppa-autot?

=%
iz
o5



Kuusamolaisten vastaajien muita kommentteja / terveisia 2 ERILAISTUVA
Iz(‘l).lé\lsTASUOMI

* Mielestani Kuusamossa ei toteudu demokraattinen paatdéksen teko. Isot linjat sovitaan muutaman henkilén toimesta ja aidosti ehdotettuja
hyvia ehdotuksia ei oteta mitenkaan huomioon. Yhden valtapuolueen asema vallankayttdjana vaaristaa kunnan hallintoa. Mielestani tammadisia
tilanteita varten pitaisi olla vaaleissa ns. valtaleikkuri, jolla ns. ylivaltaa ei paasisi tulemaan ja my6s demokratia toteutuisi. Vuosikymmenesta
toiseen samojen henkildiden vallanpitimiselld eikd mitdan uuden ajan mielipiteitd vastaan ottamatta jattamiselld, kunnan paatdksiin
luottaminen horjuu.

* Meille ikdihmisille toimintaa

* Luonnon monimuotoisuuden sdilyttaminen saisi tulla keskeiseksi arvoksi! Kuntatalouden kustannustehokkuus tulisi nahda pitemmalla
tahtaykselld niin, ettd luonnonsuojelu nahtaisiin tarkeana voimavarana tuleville sukupolville.

» Lisaa ulkoliikuntapaikkoja. Kavelyteiden kunnossapito ja puhdistus tarkeda.

» Liikuntapaikkojen kehittaminen/yllapitaminen painotus enemman yksilélajeihin. Joukkuelajeihin vaestdpohja kay "kapeaksi".

» Laaja sisaltd, paljon kysymyksia, itse jain miettimaan vaihtoehtoja palveluista/asioista joita en ollut kayttanyt/tarvinnut.

* Kysely ihan ok. Toiveeni on ettei Kuusamon alueelle tule kaivostoimintaa koskaan.

* Kylien tasapuolinen kehittdminen (ei kaikkia panostuksia Rukalle) tiestdén kunnossapitaminen syrjakylilla, eikd kaikkien teiden yksityistamista?

* Kuusamo elad luonnosta, matkailusta ja puutuotteista. Vuosisadan ty6ta ei saa vaarantaa nopean voitontavoittelun toivossa hetkellisilla
kaivoshankkeilla.

* Kehitysvammaisten avotydtoiminta on sailytettiva. Se on elamanhallinnan ja laadukkaan elaman perusta.

+ Jatkakaa samaan malliin. Kiitos.

+ Jatkakaa samaan malliin.

* |kdni huomioiden, en ole innokas kyselyista. Toivotan Kuusamolla kaikkea hyvaa.

* Harvinaisen tasapainoin kysely. Kuntapaattijille yhteistyokykya yli puoluerajojen ja visioita omanedun tavoittelun sijaan. Yhteisen edun pitaa
aina menna oman edun edelle. Erityishuomio elinkeinorakenteen laajentamiseen ja uusien yritysten ja sita kautta myods tydpaikkojen
saamiseksi kuntaan ja alueelle. Nain myds nuoret voivat sijoittua kotiseudulleen

* Haluaisin parempaa palvelua [sosionomin] suunnalta hanen pitais palvella kaikkia vammaispalvelun asiakkaita.

* Haluaisin olla viela ty6elamassa.

+ Ei kaivoksia Kuusamoon. Alk34 pilatko Kuusamon luontoa se on niin ainutlaatuinen.

+ Digiyhteydet sivukylilla epavarmoja tai ei toimi ollenkaan.

* Avoimuutta - yhteisollisyytta. Nuorien mielipiteitd kuunnellen (ei paattijien perhepiirin).

* Ajavat omaa luottamusetua. Rahat vaariin osotteisiin tyhjanpaivaisiin.

* 1-1=0 kunnan taloudessakin erityisesti.

. 5qtle-;greenteamx KUNTA

LIITTO
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. »Kaikki liittyy kaikkeen”

4 Kuntalaisten eri aihepiireja koskevat arviot ja
@  mielipiteet ovat paasaantoisesti erittain
LY @ merkitsevassa yhteydessa keskenaan

- aivan kuten aiemmissakin vastaavissa
4 tutkimuksissa on todettu.

S




Kuntalaistutkimus 2020:

Tahanastisia osatulosten uutisointeja KUNTASUOMI

Uutinen 6.5.2020:
Uutinen 18.6.2020:
Tiedote 9.9.2020:
Uutinen 10.9.2020:
Uutinen 1.10.2020:
Tiedote 30.10.2020:
Uutinen 19.11.2020:
Tiedote 6.11.2020:
Tiedote 8.12.2020:
Tiedote 18.1.2021:
Tiedote 26.1.2021:
Tiedote 15.4.2021:
Tiedote 19.4.2021:
Tiedote 26.4.2021:
Tiedote 12.5.2021:
Tiedote 26.5.2021:
Tiedote 7.6.2021:

ERILAISTUVA
2025

Kuntalaisten suhtautumista selvitetaan laajalla kyselylla.

Kuntalaiset tyytyviisia kuntien toimintaan koronatilanteessa.

Useampi kuin kolme neljasta aikoo adnestiaa kevaan kuntavaaleissa.

Kuntalaiset uskovat oman kotikuntansa vetovoimaan.

Yrittamiseen ja tyontekoon panostaminen nahdaan tarkeimpania kestivaa kehitysta edistavana tekijana.

Lahes puolet haluaisi d4anestaa netissa kuntavaaleissa.

Adnestiminen koetaan tehokkaimmaksi keinoksi vaikuttaa - kuntalaiset haluavat vaikuttaa myés vaalien valilla

l’-’\ﬁnestysikﬁraian laskeminen kuntavaaleissa ei saa kannatusta.

Kuntalaiset ovat edelleen hyvin tyytyviisia kunnallisiin palveluihin.

Kuntien toimintaa seurataan paikallislehdista - sosiaalinen media ja kuntien oma viestinta kasvattavat suosiotaan.

Kuntalaiset aiempaa tyytyviisempia sosiaali- ja terveyspalveluihin.

Kuntalaisten luottamus kunnalliseen paatoksentekoon kohentunut.

Kuntalaiset aiempaa tyytyviisempia perusopetukseen ja lukiokoulutukseen.

Palvelut, asuinymparisto ja turvallisuus tirkeimpia hyvan kotikunnan tekijoita 18-29-vuotiaille.

Kuntalaiset erittiin tyytyvaisia kirjasto-, kulttuuri- ja taiteen perusopetuksen palveluihin.

Kuntavaalit ovat edelleen vahvasti henkilovaalit.

Kuntalaiset toivovat joustavuutta palveluihin - yha useampi kayttiisi myos yritysten ja jarjestdjen palveluja.

Uutiset liitediapaketteineen loytyvat Kuntaliiton kotisivulta osoitteesta www.kuntaliitto.fi/kuntalaistutkimus2020 ja/tai www.kuntaliitto.fi/tutkimustoiminta
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https://www.kuntaliitto.fi/ajankohtaista/2020/kuntalaisten-suhtautumista-kuntiin-selvitetaan-laajalla-kyselylla
https://www.kuntaliitto.fi/ajankohtaista/2020/kuntalaiset-tyytyvaisia-kuntien-toimintaan-koronatilanteessa
https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2020/useampi-kuin-kolme-neljasta-aikoo-aanestaa-kevaan-kuntavaaleissa
https://www.kuntaliitto.fi/ajankohtaista/2020/kuntalaiset-uskovat-oman-kotikuntansa-vetovoimaan
https://www.kuntaliitto.fi/ajankohtaista/2020/kuntalaistutkimus-2020-yrittamiseen-ja-tyontekoon-panostaminen-nahdaan
https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2020/lahes-puolet-haluaisi-aanestaa-netissa-kuntavaaleissa
https://www.kuntaliitto.fi/ajankohtaista/2020/aanestaminen-koetaan-tehokkaimmaksi-keinoksi-vaikuttaa-kuntalaiset-haluavat
https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2020/aanestysikarajan-laskeminen-kuntavaaleissa-ei-saa-kannatusta
https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2020/kuntalaiset-ovat-edelleen-hyvin-tyytyvaisia-kunnallisiin-palveluihin-parhaat-arviot
https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2021/kuntien-toimintaa-seurataan-paikallislehdista-sosiaalinen-media-ja-kuntien-oma
https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2021/kuntalaiset-aiempaa-tyytyvaisempia-sosiaali-ja-terveyspalveluihin
https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2021/kuntalaisten-luottamus-kunnalliseen-paatoksentekoon-kohentunut
https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2021/kuntalaiset-aiempaa-tyytyvaisempia-perusopetukseen-ja-lukiokoulutukseen
https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2021/palvelut-asuinymparisto-ja-turvallisuus-tarkeimpia-hyvan-kotikunnan-tekijoita-18-29
https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2021/kuntalaiset-erittain-tyytyvaisia-kirjasto-kulttuuri-ja-taiteen-perusopetuksen
https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2021/kuntavaalit-ovat-edelleen-vahvasti-henkilovaalit
https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2021/kuntalaiset-toivovat-joustavuutta-palveluihin-yha-useampi-kayttaisi-myos-yritysten
http://www.kuntaliitto.fi/kuntalaistutkimus2020
http://www.kuntaliitto.fi/tutkimustoiminta

KUNTA ERILAISTUVA
LIITTO Iz(‘l’.lé\lsTASUOMI

Kuntapaattijatutkimus 2020

Kuusamon kuntapaattijien nakemyksia

kunnallisesta paatoksenteosta ja
kunnan toimintaedellytyksista

Kuusamon otos 48, vastaajia 26 (48%).
Kaikki tutkimuskunnat: Otos 1999 ja vastaajia 812 (41%). -
°
.
@

Kyselyn kohderyhmat: valtuusto, hallitus, lautakuntien pj:t, kunnan johtoryhma (
Webropol-kysely toteutettiin elo-lokakuussa 2020.

23.08.2021
Siv Sandberg, Abo Akademi

s-posti: siv.sandberg@abo.fi



mailto:siv.sandberg@abo.fi

Luottamustehtivien vaatima ajankaytto

Luottamustehtaviin kaytetaan suurissa
kaupungeissa lahes tuplasti enemman aikaa
kuin muissa kunnissa

m Valtuuston jasen Hallituksen jasen

7 tuntia 9 tuntia 12 tuntia 16 tuntia
viikossa viikossa viikossa viikossa
@
Kaikki kunnat Yli 100 000 asukkaan kaupungit
KUNTA
LII'TTO

Kuntaliiton tiedote 1.2.2021:
https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2021/kuntapaattajakysely-
luottamushenkilotyohon-kaytetaan-suurissa-kaupungeissa-yha

Kuntapaattijatutkimus 2020: www.kuntaliitto.fi/kuntapaattajatutkimus2020

ERILAISTUVA
KUNTASUOMI
2025

Kuusamon paattajat:
« Keskimaarin 8 h/viikko

* 19 % vastaajista arvioi
luottamustehtavien
hoidon vievan liian paljon
aikaa.

(kaikki tutkimuskunnat 21%)

* 43 % vastaajista pitaa
luottamushenkilo-
palkkiota riittdvédnd
suhteessa tyomaaraan.

(kaikki tutkimuskunnat 46 %)

KUNTA
LIITTO
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https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2021/kuntapaattajakysely-luottamushenkilotyohon-kaytetaan-suurissa-kaupungeissa-yha
http://www.kuntaliitto.fi/kuntapaattajatutkimus2020

Kuntapaiattijatutkimus 2020: ERILAISTUVA

Arviot eri puolten vilisesti ilmapiiristd kunnan asioiden hoidossa. 0%
Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

Kuusamo:
1 2 3 4 5
B - Yleista paatoksentekoilmapiiria
Kuntalaisten ja luottamushenkiléiden ’ mittaavan indeksin* arvo 3,25.
valilla 3.7 Arvo on suunnilleen sama kuin v. 2017.
B s
- a5 Yksittaisista ulottuvuuksista puolueryhmien
Luottamushenkildiden ja viranhaltijoiden ' vellnen Jmepii e sealiuic seliedsi
valilla 3,7 heikomman arvion kuin verrokkikunnissa.
Ilmapiiri-indeksi 2020:
25 s .
puolueryhmien valilla 33 Kaikki tutkimuskunnat: 3,4
’ « Vaihteluvali 2,7 - 4,3.
CFE
B :.4 Muut 10 001 - 20 000 as. kunnat:
. T «  Must i 3,41
Puolueryhmien sisalla 3,6 . Pifszls:a” 3.58
| EE «  Liperi 3,63
. Lapua 3,71
- 3,4 . Kankaanpaa 3,72
Kunnan viranhaltijajohdon ja henkildstén a6 * Nivala 3,76
valilla ’
- 3,4 *Ilmapiiri-indeksi on oheisessa kuviossa
kuvatuista viidesta kysymyksestd muodostettu
® Kuusamo 10001-20000 as. kunnat m Kaikki tutkimuskunnat keskiarvo.
61 KUN'TA
LIITTO
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Kuntapaattijatutkimus 2020:

Kuusamon paattijat ovat melko tyytyvaisia ERILAISTUVA
2025

strategian toteutumiseen valtuustokaudella

K31: Mita mielta olet seuraavista, oman kuntasi valtuustokauden strategiaan liittyvista
kysymyksista?
Kuusamo: N = max. 23

Arvioi asteikolla 1-5; 1=erittain huonosti, 5=erittain hyvin, kgskiarvo 5 3 4 5

Miten hyvin valtuuston paattama
strategia on ohjannut
kuntasi/kaupunkisi toimintaa ja 3,6
kehittamista kuluneella
valtuustokaudella?

Miten hyvin kuntasi valtuuston
paattamat valtuustokauden strategian

: 3,4
tavoitteet ovat toteutuneet kuluneella
valtuustokaudella?
A
B Kuusamo 10001-20000 as. kunnat m Kaikki tutkimuskunnat
KUNTA
LIITTO
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Kuntapaattijatutkimus 2020: ERILAISTUVA
Arviot eri ryhmien/toimijoiden vaikutusvallasta oman kunnan 2025

poliittisessa paatoksenteossa

Keskiarvot asteikolla 1-5; 1=ei lainkaan vaikutusvaltaa, 5=erittiin suurta vaikutusvaltaa.

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

I 3O
Valtuusto 33,_,7 Kuusamo:
I 3,
, . 4,5 ) .
Hallitus :,: Eniten vaikutusvaltaa:

I 3,7

Lautakunnat s 3,6 1. Hallitus
I 3,5 . . -
26 2. Kaupunginjohtaja
.

Hallituksen puheenjohtaja 4,0 3. Valtuusto

I ——— A, . . ..
a7 40 4. Muut johtavat viranhaltijat
. 3,
Valtuuston puheenjohtaja 3,8 5. Lautakunnat
—— 3,6
Kunnan- .. 4.4
/kaupunginjohtaja/pormestari S 4, PP : :
’ Paattajien arviot omista
. 3,0 . 5 .

Muut johtavat viranhaltijat 3,7 Va'I.‘“f‘fsmahd?u'suuks'Staa“
I 3,8 (”Sina itse”) hieman
. 3,3 imaiaraista 5 i ial

Sing itse 3.2 keskimaaraista myonteisempia
I 3,1
B Kuusamo 10001-20000 as. kunnat  mKaikki tutkimuskunnat
63 Crtto

Kuntaliitto / Kuntapaattidjatutkimus 2020 / Siv Sandberg / MPS 23.8.2021



Kuntapaattijatutkimus 2020: ERILAISTUVA
»Mita mielti olet seuraavista, paitésten valmisteluun liittyvisti Z028 oM
viittamisti omassa kunnassasi?”

Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

1 2 3 4 5

Asioiden valmistelu on avointa ja H 31 a4 Kuusamo vs. verrokkikunnat:
lapinakyvaa B 31 ’
N 3 * Useimmat arviot samalla tasolla tai
Asiat tulevat kasitellyksi oikea-aikaisesti 3,4 véhé'}n helkompla kuin ' _
M 3.2 tutkimuskunnissa keskimaarin.
ES|ttelytekst|§§a"on riittavat perustelut - 3,6 Paattiajat ovat tyytyvaisia seuraaviin:
paatoksenteolle B 3.4 « Tiedonsaanti viranhaltijoilta
« Paatésehdotusten selkeys
B s Y
Padtdsehdotukset ovat selkeita 3,8 . .
B 36 Kehittamiskohteita:
» Paatdsten ennakkovaikutusten
Viranhaltijoilta saa tarvittaessa lisidtietoja I 3. 49 arviointi valmistelussa
paadtoksenteon tueksi B 4.0 ’ *  Valmistelun avoimuus ja lapindkyvyys
* Asioiden kasittelyn oikea-aikaisuus
Valmistelussa kaytetaan paiatdsten 2,6 ? * Riittava keskustelu ennen
ennakkovaikutusten arviointia 2.8 ’- padtdksentekoa
Valmistelussa olevista asioista H 3.1
keskustellaan riittavasti ennen 3,2
paatdoksentekoa 3,0
64 B Kuusamo 10001-20000 as. kunnat  mKaikki tutkimuskunnat KPS
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Kuntapaattijatutkimus 2020:

Kun ajattelet tulevaa valtuustokautta 2021-2025, miten paljon arvioit seuraavien asioiden
vaikuttavan oman kuntasi toimintaedellytyksiin? Keskiarvot asteikolla 1-5; 1=erittidin vihin, 5=erittiin paljon.

Suomen talouden kehitys
Talouskehitys omassa kunnassani

Koronakriisi

Paikallisen ja/tai alueellisen
elinkeinoelaman kehitys

Vaestonmuutokset

Maahanmuutto

Digitalisaatio

Ihmisten muuttuvat arvot ja toimintatavat
Kuntien erilaistuminen

Ilmastonmuutos

Lainsaadanto ja valtion ohjaus

Sote-uudistus

65 B Kuusamo

1

10001-20000 as. kunnat

2

3 4

I 4,4
4,3
I 4,3

I 4,3
4,4
I 4,5
I 4,1
3,7
I 3,7

I 4,1
4,3
I 4,3

I 4,0
4,1
I 4,1

4,2
I 4,2

m Kaikki tutkimuskunnat

5

Kuusamo:

Eniten vaikuttavia:

* Suomen talouden kehitys

= Talouskehitys omassa
kunnassani

= Paikallisen ja/tai alueellisen
elinkeinoelaman kehitys

= Koronakriisi

= Vaestonmuutokset

Vahiten vaikuttavia:

=  Maahanmuutto

=  [lmastonmuutos

=  Kuntien erilaistuminen

ERILAISTUVA
KUNTASUOMI
2025

KUNTA
LIITTO

Kuntaliitto / Kuntapaattidjatutkimus 2020 / Siv Sandberg / MPS 23.8.2021



Kuntapaattijatutkimus 2020:
Kun ajattelet mitd kunnalliset paattijit voivat tehdi kunnan elinvoimaisuuden ja ERILAISTUVA
2025

hyvinvoinnin yllapitamiseksi ja parantamiseksi, miten tirkeinia pidat seuraavia
toimenpiteiti oman kuntasi nikékulmasta?

Keskiarvot asteikolla 1-5; 1= ei lainkaan tarkei- 5=erittiin tirkea.

1 2 3 4 5
Kaavoitus ja maankayttd 2,’55
Asuntopolitiikka —38 4,0 Kuusamon *TOP5” keinoa
Julkisten liikenneyhteyksien kehittaminen 3,6 3,9

elinvoimaisuuden ja

o hyvinvoinnin edistamiseksi
Yhteistyd paikallisten yritysten kanssa, Ml... ey 4,3 70

Yritysten toimitilatarjonta

Aktiivinen toiminta tapahtumien saamiseksi kuntaan E ——————— 3.5 4,2

. Kaavoitus ja maankaytté
Kunnan markkinointl  p— 4,0 2.  Yhteistyd paikallisten
Verojen ja maksujen alentaminen/korottaminen — 35 yritysten kanssa
Digitalisaation hySdyntiminen  p——— . C 3. Kou.lutusrnahdollisuuksien
Kunnan hallinnon toimintatapojen kehittaminen... g e — 3.6 3,8 keh.I.Ftémlr.]en
Kunnan hallinto- ja paatdksentekorakenteiden... 355’7 b Syrj.gytymlse.n ?hkalsy
—— ———— — 5.  Aktiivinen toiminta
Palvelurakenteiden ja/tai palveluverkon uudistaminen  E . — — —————— 3 5 4,1 tapahtumien saamiseksi
Yhteistyd naapurikuntien kanssa s — 3,9 paikkakunnalle
Yhteistyd kolmannen sektorin toimijoiden kanssa . — — — ——rr—— ﬁ:g
Koulutusmahdollisuuksien kehittiminen  E . —  —————————— 3,0 4,3
Yhteisollisyyden edistiminen s ———ss— 3,‘9‘,’0
Syrjaytymisen ehkdisy p———————— 4,0 4.3
Turvallisuuden lisddminen —3’63,7
Ilmastonmuutoksen hillintd e —— s—— 3.1 3,4
Kuusamo ®10001-20000 as. kunnat KUNTA

LIITTO
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Kuntapaiattijatutkimus 2020:
”Kun pohdit kuntasi nykytilaa kriittisesti, miten arvioit kuntasi

parjadavan suhteessa muihin kuntiin seuraavien asioiden kohdalla?
Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

2,8 .

Vaestonkehitys 3,5
. 3,2 Kuusamo:
I 3,7
Kuntatalous -
e (1 o Positiivisimmat arviot:
Kunnallinen palvelutarjonta 3,9
I 3,6
< liset palvelut _3353 - Kunna.n tynnettuus.
aupaltiset patvetu _— 3 - Matke}llu ja vapaa-ajan
3,01 asuminen
Tybpaikkatarjonta a - Kulttuuri- ja
_ E— 3.5 liikuntamahdollisuudet
Koulutustarjonta 3,2
N 32 o . )
. , I 3,6 Kriittisimmat arviot:
Tontti- ja asuntotarjonta 3,7
I 3,7
C . I 4,3 - Vaestonkehitys
Kulttuuri- ja liikuntamahdollisuudet 3’83,9 B ke ey htey det
. 2,8 N - Tyobpaikkatarjonta
Liikenneyhteydet 3,2 yop J
M 3,1
_ E——
Matkailu ja vapaa-ajan asuminen 3,1 >
B 35
4,9
Kunnan tunnettuus a5 3,7
’ ERILAISTUVA |, A
o ® Kuusamo 10001-20000 as. kunnat  mKaikki tutkimuskunnat |2((l312N5T"'\Sl'mMI LImTo
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Kur:fapa.é.ittajatutki.mu.s 2020: _ _ _ EFJIHASS-{I%‘I’GI
Tahanastisia osatulosten uutisointeja 2025

Uutinen 31.8.2020: Erilaistuva KuntaSuomi 2025 -tutkimusohjelma selvittaa: Kuntalaiset ja paattajat arvioivat kuntapalveluita
ja paatoksentekoa.

Uutinen 19.11.2020: Aidnestiminen koetaan tehokkaimmaksi keinoksi vaikuttaa - kuntalaiset haluavat vaikuttaa myos vaalien
valilla. (sis. tietoa suoran demokratian toimintatapoja koskevista kuntapaittajien mielipiteista)

Tiedote 2.12.2020: Paatoksentekoilmapiirissa vaihtelua kuntien valilla.

Tiedote 1.2.2021: Luottamushenkiléoty6hon kiytetadn suurissa kaupungeissa yha enemman aikaa

Tiedote 22.2.2021: Kuntapaattijatutkimus: kaavoitus, asuntopolitiikka ja yhteistyo paikallisten yritysten kanssa tarkeimpia
kunnan elinvoiman edistamisen keinoja

Tiedote 21.5.2021: Oman kunnan talouskehitys, paikallisen elinkeinoelaman kehitys ja Suomen talouden kehitys vaikuttavat
eniten tulevan valtuustokauden toimintaedellytyksiin.

Uutiset liitediapaketteineen loytyvat Kuntaliiton kotisivulta osoitteesta www.kuntaliitto.fi/kuntapaattajatutkimus2020 ja/tai
www.kuntaliitto.fi/tutkimustoiminta
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https://www.kuntaliitto.fi/ajankohtaista/2020/erilaistuva-kuntasuomi-2025-tutkimusohjelma-selvittaa-kuntalaiset-ja-paattajat
https://www.kuntaliitto.fi/ajankohtaista/2020/aanestaminen-koetaan-tehokkaimmaksi-keinoksi-vaikuttaa-kuntalaiset-haluavat
https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2020/paatoksentekoilmapiirissa-vaihtelua-kuntien-valilla
https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2021/kuntapaattajakysely-luottamushenkilotyohon-kaytetaan-suurissa-kaupungeissa-yha
https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2021/kuntapaattajatutkimus-kaavoitus-asuntopolitiikka-ja-yhteistyo-paikallisten
https://www.kuntaliitto.fi/tiedotteet/2021/oman-kunnan-talouskehitys-paikallisen-elinkeinoelaman-kehitys-ja-suomen-talouden
http://www.kuntaliitto.fi/kuntalaistutkimus2020
http://www.kuntaliitto.fi/tutkimustoiminta

KIITOS !

Lisatietoja — Ytterligare information:

\/

<+ www.kuntaliitto.fi/kuntalaistutkimus2020

/

% www.kuntaliitto.fi/kuntapaattajatutkimus2020
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