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Elamyskolmiomalli: elamyksen kriteerit

TARINA

Sitoo palvelukokonaisuuden eri elementit toisiinsa. Tarina on jatkumo, jonka ymparille

tapahtumat/aktiviteetit rakennetaan. Tarina tempaa mukaan ja antaa "syyn” kokea.

Kulkeeko tarina mukana

* Motivaation tasolla: markkinointi

* Fyysisella tasolla: kokemukset paikanpaalla

« Alyllisella tasolla: ympariston aistiarsykkeissa, kannustetaanko toimintaan,

opitaanko/oivalletaanko jotain?
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Elamyskolmiomalli: elamyksen kriteerit

AITOUS

Aitous tarkoittaa tuotteen uskottavuutta: se on uskollisuutta matkailutuotteen tarinalle ja/tai olemassa

olevaa, todellista alueen elaméantapaa & kulttuuria. Aitouteen kuuluu eettisyys, kestavyys ja vastuullisuus.

Kulkeeko aitous mukana

* Motivaation tasolla: markkinointi

* Fyysisella tasolla: kokemukset paikanpaalla

« Alyllisella tasolla: ympariston aistiarsykkeissa, kannustetaanko toimintaan,

opitaanko/oivalletaanko jotain?
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Elamyskolmiomalli: elamyksen kriteerit ===

MONIAISTISUUS

Tukee tarinaa ja vahvistaa kokemuksen aitoutta. Saa "uppoamaan” kokemukseen

Kulkeeko moniaistisuus mukana

* Motivaation tasolla: markkinointi

* Fyysisella tasolla: kokemukset paikanpaalla

« Alyllisella tasolla: ympariston aistiarsykkeissa, kannustetaanko toimintaan,

opitaanko/oivalletaanko jotain?
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YKSILOLLISYYS

Matkailutuotteen ainutkertaisuus ja ainutlaatuisuus. Myds mahdollisuutta huomioida asiakkaan

lahtokohdat: joustaa, raataloida ja personoida.

Kulkeeko yksilollisyys mukana

* Motivaation tasolla: markkinointi

* Fyysisella tasolla: kokemukset paikanpaalla

« Alyllisella tasolla: ympariston aistiarsykkeissa, kannustetaanko toimintaan,

opitaanko/oivalletaanko jotain?
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Elamyskolmiomalli: elamyksen kriteerit =2

KONTRAST]I
Tarjotaan erilaista, uutta ja eksoottista asiakkaan nakokulmasta. Huomioidaan kansallisuus ja kulttuuri,

erilaiset asiakaspersoonat ja kohderyhmat.

Kulkeeko kontrasti mukana

* Motivaation tasolla: markkinointi

* Fyysisella tasolla: kokemukset paikanpaalla

« Alyllisella tasolla: ympariston aistiarsykkeissa, kannustetaanko toimintaan,

opitaanko/oivalletaanko jotain?
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Elamyskolmiomalli: elamyksen kriteerit

VUOROVAIKUTUS

Onnistunut kommunikaatio palveluntarjoajan kanssa ennen matkaa seka matkan aikana.

Yhteisollisyyden tunne, ryhmaytyminen kohteessa muiden matkustajien kanssa.

Kulkeeko vuorovaikutus mukana

* Motivaation tasolla: markkinointi

* Fyysisella tasolla: kokemukset paikanpaalla

« Alyllisella tasolla: ympariston aistiarsykkeissa, kannustetaanko toimintaan,

opitaanko/oivalletaanko jotain?
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